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1. คาํชี�แจงและวตัถุประสงค์ 

ดงัที*ระบุไวใ้น จรรยาบรรณของบริงคส์ บริษทับริงคส์  (“บริษทั” หรือ “บรงิคส์”) เขา้ใจและเปิดรับโอกาสต่าง ๆ ที*โซเชียลมีเดียมอบใหใ้นการสร้างบทสนทนากบั

ลูกคา้และผูถื้อผลประโยชน์ของเรา อยา่งไรก็ตาม การใชโ้ซเชียลมีเดียของพนกังานอาจก่อให้เกิดความเสี*ยงต่อชื*อเสียง ขอ้มูลที*เป็นความลบัและที*เป็นกรรมสิทธิ7
ของบริงคส์  อาจทาํใหบ้ริษทัเผชิญกบัการฟ้องร้องในเรื*องการเลือกปฏิบติัและการคุกคาม และอาจเป็นอนัตรายต่อการปฏิบติัตามกฎและกฎหมายทางธุรกิจของ
บริษทั เพื*อลดความเสี*ยงเหล่านี� ใหเ้หลือนอ้ยที*สุด บริงคส์ไดพ้ฒันานโยบายโซเชียลมีเดียระดบัโลกนี�  (“นโยบายนี�”) เพื*อมอบกฎเกณฑที์*ชดัเจนในการใชโ้ซเชียล

มีเดียของพนกังาน  

 

2. การบังคบัใช้และการเผยแพร่นโยบาย 

นโยบายนี�ใชก้บัพนกังานและบุคลากรของบริงคส์ทุกคนในสาํนกังานและในบริษทัสาขาทุกแห่งทั*วโลก ใชก้บัการสื*อสารจากพนกังานในระดบับุคคล และใชก้บั
การสื*อสารจากเพจหรือโปรไฟลข์องบริษทัในเครือของบริงคส์  (เช่น เพจ LinkedIn ของบริษทัในเครือของบริงคส์) นโยบายหรือขั�นตอนโซเชียลมีเดียเพิ*มเติมที*

บงัคบัใชก้บับริษทัสาขาหรือหน่วยธุรกิจบางแห่งอาจไดร้ับการกาํหนดโดยบริษทัสาขาหรือหน่วยธุรกิจแต่ละแห่งตามความจาํเป็นเพื*อใหแ้น่ใจวา่กิจกรรมของ
บริษทัสาขาหรือหน่วยธุรกิจเหล่านั�นสอดคลอ้งกบักฎหมายที*บงัคบัใชอ้ยา่งครบถว้น 

 

ตวัอยา่งแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียที*ระบุไวใ้นนโยบายนี�ไม่ไดมี้วตัถุประสงคใ์ห้ครอบคลุมทั�งหมด และกฎที*ระบุไวใ้นนโยบายนี� ถูกนาํไปใชก้บัการสื*อสารทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ทุกรูปแบบ ซึ* งรวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียง:  

 

• การสร้างเครือข่ายสงัคมออนไลน์ (เช่น Facebook, LinkedIn, TikTok, Instagram และ Snapchat)  

• การแชร์วิดีโอและภาพถ่าย (เช่น Flickr, YouTube, Pinterest และ Vimeo) 

• ไมโครบลอ็ก (เช่น X, Reddit, Tumblr และ Sina Weibo)  

• บลอ็กและพอดแคสต ์ 

• ฟอรัมและกระดานสนทนา (เช่น กลุ่ม Facebook, กลุ่ม Google, กลุ่ม LinkedIn) และ  

• การเผยแพร่แบบร่วมมือกนั (เช่น Wikipedia)  

 

นโยบายนี�ไม่มีจุดมุ่งหมายที*จะแทรกแซงการไหลของขอ้มูลอยา่งอิสระหวา่งพนกังานดว้ยกนั และไม่ควรตีความวา่เป็นการจาํกดัหรือแทรกแซงสิทธิตามกฎหมาย
แรงงานของพนกังาน หรือการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสภายใตก้ฎหมาย นอกจากนี�  นโยบายนี�ยงัอยูภ่ายใตก้ฎหมายจา้งงานทอ้งถิ*น กฎหมายความเป็นส่วนตวัของ

ขอ้มูล และขอ้ตกลงในการเจรจาต่อรองร่วมกนั 

3. การบริหารนโยบาย 

เจา้หนา้ที*ฝ่ายจริยธรรมและการปฏิบติัตามกฎของบริษทั (ซึ* งต่อไปนี� จะเรียกว่า “เจา้หนา้ที*”) เป็นเจา้ของนโยบายนี�และมีหนา้ที*รับผดิชอบในการออก รักษา และ

ตีความนโยบายนี�  เจา้หนา้ที*จะทบทวนและปรับปรุงนโยบายนี�อยา่งนอ้ยปีละครั� งตามความจาํเป็น การแตกต่างออกไปจากนโยบายนี�หรือขอ้ยกเวน้ใด ๆ ของ
นโยบายนี�ที*ไม่ไดรั้บอนุญาตอยา่งชดัแจง้ในนโยบายหรือขั�นตอนที*เกี*ยวขอ้ง จะตอ้งไดรั้บการอนุมติัล่วงหนา้จากเจา้หนา้ที*เป็นลายลกัษณ์อกัษร  
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4. ข้อกําหนดของนโยบาย 

ส่วนดา้นล่างนี� จะอธิบายขอ้กาํหนดต่าง ๆ ของนโยบายนี� :  

4.1 ปกป้องชื*อเสียงของบริงคส์ 

พนกังานตอ้งรับผดิชอบต่อสิ*งที*พวกเขาสื*อสารบนโซเชียลมีเดีย พนกังานไม่มีสิทธิที*จะพูดในนามของบริษทัผา่นโซเชียลมีเดีย เวน้แต่จะไดรั้บอนุญาตมา
ก่อน หากพนกังานระบุตนเองว่าเป็นพนกังานของบริงคส์บนโซเชียลมีเดีย พวกเขาตอ้งชี�แจงให้ชดัเจนในกิจกรรมบนโซเชียลมีเดียวา่พวกเขากาํลงัพูดในนาม
ของตนเอง และมุมมองของพวกเขาไม่จาํเป็นวา่จะสะทอ้นถึงมุมมองของบริษทั 

 

การโพสตห์รือแสดงความคิดเห็นบนโซเชียลมีเดียอาจถูกเขา้ใจผดิวา่เป็นการระบุจุดยนืของบริษทัเกี*ยวกบัประเดน็หนึ*ง ๆ นี*เป็นเรื*องจริงโดยเฉพาะอยา่งยิ*ง
สาํหรับผูน้าํในบริษทั เป็นเรื*องที*คาดหวงัว่าผูน้าํจะใชดุ้ลยพนิิจที*มากขึ�นในการตดัสินใจเมื*อแสดงความคิดเห็นส่วนตวับนเวบ็ไซตโ์ซเชียลมีเดีย 
 

สาํหรับโพสตที์*แชร์กบัแพลตฟอร์มหรือชุมชนที*เนน้ในเชิงธุรกิจ (เช่น เพจของ LinkedIn หรือ Facebook สาํหรับธุรกิจ) และ/หรือที*มีการเปิดเผยความ

เกี*ยวขอ้งทางวิชาชีพของพนกังานกบับริงคส์  พนกังานควรตระหนกัวา่สิ*งเหล่านี�สะทอ้นถึงความมุ่งมั*นร่วมกนัของเราในการรักษาคุณค่าองคก์รที*เป็นเชิง
บวกและครอบคลุมสาํหรับบริงคส์   การแสดงออก การแบ่งปัน หรือการสนบัสนุนความคิดเห็นทางการเมือง วฒันธรรมหรือสังคมที*สร้างความแตกแยก หรือ
การโพสตก์ารสื*อสารหรือภาพที*รุนแรงหรือไม่เหมาะสม อาจถูกมองโดยไม่ไดต้ั�งใจวา่เป็นจุดยนืของบริงคส์   และอาจส่งผลกระทบที*ไม่พึงประสงคต่์อ
ชื*อเสียงของบริษทั และผลกระทบในชีวิตจริงต่อพนกังาน 

 

พยายามสื*อสารเกี*ยวกบับริงคส์อย่างถูกตอ้งอยูเ่สมอ หลีกเลี*ยงการโพสตข์อ้มูลที*คุณรู้ว่าเป็นเทจ็หรือข่าวลือเกี*ยวกบับริษทั ในทาํนองเดียวกนั จงซื*อสัตยใ์น
สถานะของคุณกบับริงคส์  และอปัเดตโปรไฟลโ์ซเชียลมีเดียของคุณหากบทบาทงานของคุณเปลี*ยนแปลงไปหรือคุณไม่ไดเ้ป็นพนกังานของบริษทัอีกต่อไป 

 

4.2 รักษาความลบั 

ตามที*ระบุไวใ้นจรรยาบรรณของบริงคส์   พนกังานทุกคนมีหนา้ที*รับผดิชอบในการปกป้องขอ้มูลที*เป็นความลบัและเป็นกรรมสิทธิ7ของบริงคส์  ขอ้มูลที*เป็น

ความลบั ไดแ้ก่ ความลบัทางการคา้ของบริษทั ขอ้มูลที*เป็นกรรมสิทธิ7 เกี*ยวกบัระบบ กระบวนการ และผลิตภณัฑ์ กิจกรรมการควบรวมและซื�อกิจการ ขอ้มูล

ส่วนบุคคลเกี*ยวกบัพนกังานและบุคคลที*สาม ความรู้ความชาํนาญและเทคโนโลยี ขอ้มูลทางการเงินที*ไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ ตลอดจนขอ้มูลลูกคา้ที*เป็น

ความลบั รายชื*อลูกคา้ ขอ้มูลราคา รหสัผา่น และขอ้มูลที*ผสมผสานสิ*งต่าง ๆ ที*กล่าวถึง ภายใตจ้รรยาบรรณของบริงคส์  การแบ่งปันขอ้มูลที*เป็นความลบัและ

เป็นกรรมสิทธิ7ของบริงคส์กบับุคคลที*สาม "โดยไม่ไดร้ับความยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากบริษทัหรือเจา้ของขอ้มูล" ถือเป็นสิ*งตอ้งหา้ม ในทาํนอง

เดียวกนั คุณไม่ควรโพสตข์อ้มูลที*เป็นความลบัของบริษทับนโซเชียลมีเดีย 

ควรระมดัระวงัเป็นพิเศษต่อการเปิดเผยขอ้มูลลบัดงักล่าวโดยไม่ไดต้ั�งใจในขณะที*สื*อสารเกี*ยวกบักิจกรรมของบริษทั หรืออปัเดตโปรไฟล ์ หรือแชร์กิจกรรม

ล่าสุดของคุณ เช่น รูปภาพการประชุมเชิงปฏิบติัการหรือการฝึกอบรมของทีมที*ถูกโพสตบ์นโซเชียลมีเดีย ไม่ควรแสดงหนา้จอหรือกระดานกระดาษที*มีขอ้มูล

ลบัโดยไม่ไดต้ั�งใจ 

นอกจากนี�  การสนทนาที*ไม่ไดรั้บอนุญาตหรือการโพสตเ์นื�อหา (รวมทั�งภาพถ่ายและวิดีโอ) ที*เกี*ยวขอ้งกบัพื�นที*ที*ถูกรักษาความปลอดภยัของสถานที*ของ 

บริงคส์  (เช่น ห้องเกบ็เงินสด ห้องนิรภยั ที*เก็บของมีค่า จุดบริการตู ้ ATM) สิ*งอาํนวยความสะดวกสาํหรับลูกคา้ของบริงคส์  และ/หรือสินคา้ที*อยูใ่นที*เกบ็

สิ*งของที*ไดรั้บการดูแลพิเศษในยานพาหนะของบริงคส์  จะถูกหา้มโดยเดด็ขาดไม่ใหเ้ผยแพร่ในที*ใด ๆ นอกเหนือจากในบริงคส์  ซึ* งรวมถึงบนโซเชียลมีเดีย

ดว้ย 
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4.3 ความปลอดภยัและการรักษาความปลอดภยั 

พนกังานควรตระหนักวา่การเปิดเผยขอ้มูลเกี*ยวกบัการจา้งงานกบับริงคส์  หรือกิจกรรมการทาํงานของตนต่อสาธารณชนผา่นโซเชียลมีเดียมีความเสี*ยง การ
เปิดเผยขอ้มูลนี� อาจทาํใหพ้นกังานและ/หรือครอบครัวของพนกังานกลายเป็นเป้าหมายของกลุ่มที*เกี*ยวขอ้งกบัอาชญากรรม 

 

4.4 การเคารพผูอ้ื*น 

ตามที*ระบุไวใ้นนโยบายสถานที*ทาํงานปลอดความรุนแรงและการล่วงละเมิดของบริงคส์  เรามุ่งมั*นที*จะทาํใหแ้น่ใจวา่สถานที*ทาํงานของเราปลอดจากความ

รุนแรงและการล่วงละเมิด นโยบายของเราเกี*ยวกบัการคุกคาม การข่มขู่ และการกระทาํที*ไม่เป็นมืออาชีพอื*น ๆ ขยายไปถึงในโซเชียลมีเดีย ซึ* งรวมไปถึงการ

โพสตห์รือการแสดงมุมมองที*ใชภ้าพหรือภาษาที*เหยยีดเชื�อชาติ มีเนื�อหาทางเพศอยา่งชดัเจน แสดงการดูหมิ*น ผดิกฎหมาย หยาบคาย ลามก หรือเป็นเทจ็อยา่ง

มีเจตนาร้าย  

นอกจากนี�  ส่วนหนึ*งของจรรยาบรรณของบริงคส์ระบุวา่ เราปฏิบติัต่อลูกคา้ ผูข้าย และคู่แข่งของเราอยา่งยติุธรรมและให้เกียรติ ซึ* งรวมถึงวิธีการสื*อสาร

เกี*ยวกบัพวกเขาบนโซเชียลมีเดียดว้ย  

 

5. การใช้โซเชียลมีเดยีเพื)อวตัถุประสงค์ในการสรรหาบุคลากร 

พนกังานที*มีบทบาทและหนา้ที*ในการสรรหาบุคลากรไดรั้บอนุญาตใหใ้ชแ้พลตฟอร์มโซเชียลมีเดียที*ไดรั้บการอนุมติัจากบริษทัเพื*อวตัถุประสงคใ์นการสรรหา

บุคลากร เช่น LinkedIn, เพจธุรกิจของ Facebook หรือฟอรัมของวิชาชีพ การใชง้านดงักล่าวตอ้งสอดคลอ้งกบัค่านิยมของบริษทั กลยทุธ์การสรรหาบุคลากร และ

นโยบายทั�งหมดของบริษทั ซึ* งรวมถึงนโยบายนี�และกฎหมายที*บงัคบัใช ้

 

6. การใช้โซเชียลมีเดยีเพื)อวตัถุประสงค์ทางธุรกิจ 

ไม่ควรใชโ้ซเชียลมีเดียเพื*อมอบขอ้มูลเชิงพาณิชยที์*เฉพาะเจาะจง เช่น ขอ้เสนอราคา คาํตอบในการประมูล คาํอธิบายที*เฉพาะเจาะจงเกี*ยวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการ

ของบริงคส์ใหก้บัลูกคา้จริงหรือบุคคลที*มีแนวโนม้จะเป็นลูกคา้ คาํถาม คาํสั*งซื�อ หรือคาํขอใด ๆ ที*ไดรั้บจากลูกคา้จริงหรือบุคคลที*มีแนวโนม้จะเป็นลูกคา้ผา่นทาง

โซเชียลมีเดีย ควรไดรั้บการจดัการผา่นช่องทางที*บริษทัอนุมตัิ เช่น อีเมลของบริษทั (เช่น Outlook) หรือแพลตฟอร์มการส่งขอ้ความของบริษทั (เช่น Teams) 

 

7. การใช้โซเชียลมีเดยีเพื)อติดต่อกับเจ้าหน้าที) 

ไม่ควรใชโ้ซเชียลมีเดียเพื*อติดต่อกบัหน่วยงานราชการ หน่วยงานกาํกบัดูแล หรือหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย คาํถาม การสอบถาม หรือคาํขอใด ๆ ที*ไดร้ับจาก

หน่วยงานดงักล่าวผา่นทางโซเชียลมีเดีย ควรไดรั้บการจดัการดว้ยช่องทางที*บริษทัอนุมติั เช่น อีเมลของบริษทั (เช่น Outlook) หรือแพลตฟอร์มการส่งขอ้ความของ

บริษทั (เช่น Teams) และตอ้งสอดคลอ้งกบันโยบายทั�งหมดของบริษทั ซึ* งรวมถึงนโยบายนี�ดว้ย  

 

 



  

นโยบายโซเ ชียลมี เ ดียระดับโลกของ  B rink's 

นโยบายโซเชียลมเีดียระดบัโลกของบริงคส์ หนา้ 6 จาก 6 

กนัยายน พ.ศ. 2567 

8. การเลื)อนระดับของปัญหาและการรายงาน 

การดาํเนินการเพื*อปกป้องชื*อเสียงและความปลอดภยัของบริษทัและพนกังานของเราถือเป็นความรับผดิชอบของบุคคลทุกคนที*ทาํงานหรือไดรั้บมอบอาํนาจให้
ดาํเนินการในนามของบริงคส์  หากพนกังานหรือบุคลากรของบริงคส์พบหรือสงสัยว่าอาจมีการละเมิดนโยบายนี�  พวกเขาจะตอ้งรายงานใหผู้จ้ดัการของตน 

ผูจ้ดัการคนอื*น ผูอ้าํนวยการฝ่ายปฏิบติัตามกฎระเบียบประจาํภูมิภาค (RCD) ฝ่ายกฎหมายหรือการปฏิบติัตามกฎ หรือเจา้หนา้ที*ทราบ นอกจากนี�  พนกังานของ 

บริงคส์ทุกคนยงัสามารถติดต่อสายด่วนจริยธรรมโดยไม่เปิดเผยตวัตนไดที้* https://brinkshotline.ethicspoint.com ซึGงมีให้บริการในกวา่ 30 ภาษา หรือทาง

โทรศพัทต์ามหมายเลขโทรศพัทใ์นพื�นที*ที*ใหไ้วใ้นเวบ็ไซตน์ั�น หากมีบริการ 
 

การรายงานการละเมิดที*อาจเกิดขึ�นหรือเกิดขึ�นจริงเพียงอยา่งเดียวจะไม่ก่อใหเ้กิดผลเสียต่อการจา้งงานของพนกังานที*รายงานบริงคส์   จะไม่ดาํเนินการตอบโตต่้อ
การรายงาน และพนกังานทุกคนควรรายงานการละเมิดที*อาจเกิดขึ�นโดยไม่ตอ้งกลวัการถูกตอบโต ้ การไม่รายงานการละเมิดที*อาจเกิดขึ�นอาจส่งผลใหเ้กิดการ
ดาํเนินการทางวนิยั 
 

พนกังานในตาํแหน่งหัวหนา้งานหรือผูจ้ดัการ รวมถึง RCD ที*ไดรั้บรายงานการละเมิดที*อาจเกิดขึ�น จะตอ้งแน่ใจวา่รายงานดงักล่าวจะถูกส่งต่อไปยงัเจา้หนา้ที* 

บริษทัจะดาํเนินการสอบสวนขอ้กงัวลที*เกิดขึ�นดว้ยความสุจริตทนัที และจะดาํเนินการที*เหมาะสมเพื*อใหแ้น่ใจว่าเป็นไปตามขอ้กาํหนด และแกไ้ขขอ้กงัวลที*
เกี*ยวขอ้งทุกเมื*อที*จาํเป็น 

9. การบังคบัใช้กฎหมาย 

พนกังานหรือบุคลากรของบริงคส์ที*พบว่าละเมิดนโยบายนี�อาจไดรั้บการดาํเนินการทางวนิยัซึ* งอาจรวมถึงการเลิกจา้งตามกฎหมายที*เกี*ยวขอ้ง บริงคส์จะสอบสวน
เหตุการณ์ที*เกี*ยวขอ้งหรืออาจเกี*ยวขอ้งกบัการละเมิดหรือ  และจะใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย หากสงสัยว่ามีการละเมิดทางอาญา 

10. ข้อยกเว้น 

การแตกต่างออกไปเนื*องจากการดดัแปลงในพื�นที* หรือขอ้ยกเวน้ต่อนโยบายนี�จะตอ้งไดรั้บการลงทะเบียนและอนุมติัเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากเจา้หนา้ที* และมีการ

ตรวจสอบเป็นประจาํ 

 

 

 


