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1. कथन और उ�े� 
जैसा िक िबं्र� की आचार संिहता म� विण�त है, िबं्र� कंपनी ("कंपनी" या " िबं्र� ") हमारे ग्राहको ंऔर िहतधारको ं
के साथ संवाद स्थािपत करने के िलए सोशल मीिडया �ारा प्रदान िकए जाने वाले िविभ� अवसरो ंको समझती है और 
उ�� अपनाती है। हालांिक, कम�चा�रयो ं�ारा सोशल मीिडया का उपयोग िबं्र� की प्रित�ा, गोपनीय और मािलकाना 
जानकारी के िलए जो�खम पैदा कर सकता है, कंपनी के िलए भेदभाव और उ�ीड़न के दावो ंका खतरा पैदा कर 
सकता है और कंपनी के �ावसाियक िनयमो ंऔर कानूनो ंके अनुपालन को खतरे म� डाल सकता है। इन जो�खमो ंको 
कम करने के िलए, िबं्र� ने कम�चा�रयो ं�ारा सोशल मीिडया के उपयोग के िलए �� िनयम प्रदान करने हेतु यह 
वैि�क सोशल मीिडया पॉिलसी ("यह पॉिलसी") बनाई है।  

2. पॉिलसी का आवेदन और िवतरण 
यह पॉिलसी िबं्र� के और सभी काया�लयो ंऔर सहायक कंपिनयो ंके सभी कम�चा�रयो ंकािम�को ंपर लागू होती है, 
चाहे वे दुिनया म� कही ंभी �स्थत हो।ं यह ���गत �र पर कम�चा�रयो ंसे संचार और िबं्र� के संब� कॉप�रेट पेजो ं
या प्रोफाइलो ं(जैसे, िबं्र� की सहायक कंपनी का िलंक्डइन पेज) से संचार पर लागू होती है। कुछ सहायक कंपिनयो ं
या �ावसाियक इकाइयो ंपर लागू पूरक सोशल मीिडया नीितयाँ या प्रिक्रयाएँ प्र�ेक संबंिधत सहायक कंपनी या 
�ावसाियक इकाई �ारा अपनी ज़�रतो ंके अनुसार स्थािपत की जा सकती ह�, तािक यह सुिनि�त िकया जा सके िक 
उनकी गितिविधयाँ लागू कानून के पूण�तः  अनु�प ह�। 
 
इस पॉिलसी म� बताए गए सोशल मीिडया �ेटफ़ॉम� के उदाहरण संपूण� नही ंह� और इस पॉिलसी म� बताए गए िनयम 
सभी प्रकार के इले�� ॉिनक संचार पर लागू होते ह�, िजनम� िन� शािमल ह�, लेिकन इ�ी ंतक सीिमत नही ंह�:  
 

• सामािजक नेटविक� ग (जैसे, फ़ेसबुक, िलंक्डइन, िटकटॉक, इं�ाग्राम और �ैपचैट),  
• वीिडयो और फोटो शेय�रंग (जैसे, �फ़्लकर, यू�ूब, िपनटेरे� और वीिमयो), 
• माइक्रो-�ॉिगंग (जैसे, ए�, रेिडट, ट�लर और िसना वेइबो),  
• �ॉग और पॉडका�,  
• फ़ोरम और चचा� बोड� (जैसे, फेसबुक गु्रप, गूगल गु्रप, िलंक्डइन गु्रप), और  
• सहयोगा�क प्रकाशन (जैसे, िविकपीिडया)।  

 
इस पॉिलसी का उ�े� कम�चा�रयो ंके बीच सूचना के मु� प्रवाह म� ह��ेप करना नही ं है और इसे िकसी भी 
कम�चारी के श्रम कानून अिधकारो ंया कानून के तहत प्रद� िकसी भी ��सल�ोअर सुर�ा को प्रितबंिधत या ह��ेप 
करने के प्रयास के �प म� नही ंमाना जाना चािहए। साथ ही, यह पॉिलसी लोकल रोजगार कानूनो,ं डेटा प्राइवेसी िनयमो ं
और सामूिहक समझौतो ंके तहत आती है। 

3. पॉिलसी प्रशासन 
कंपनी के मु� नैितकता एवं अनुपालन अिधकारी ("अिधकारी") इस पॉिलसी के मािलक ह� और इसे जारी करने तथा 
इसका रखरखाव और �ा�ा करने के िलए िज़�ेदार ह�। अिधकारी कम से कम वािष�क आधार पर इस पॉिलसी की 
समी�ा कर� गे और ज़�रत पड़ने पर इसे अपडेट कर� गे। इस पॉिलसी से कोई िवचलन या अपवाद, िजसकी पॉिलसी 
या संबंिधत प्रिक्रया म� �� �प से अनुमित नही ंहै, को अिधकारी �ारा िल�खत �प म� अिग्रम �प से अनुमोिदत 
िकया जाना चािहए।  

4. पॉिलसी की आव�कताएँ 
नीचे िदए गए अनुभाग इस पॉिलसी की िविभ� आव�कताओ ंको रेखांिकत करते ह�:  

https://us.brinks.com/corporate/sustainability
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4.1 Brink की प्रित�ा की र�ा कर�  
कम�चारी सोशल मीिडया पर जो भी संवाद करते ह�, उसके िलए वे खुद िज़�ेदार ह�। कम�चा�रयो ंको कंपनी की 
ओर से सोशल मीिडया पर बोलने की अनुमित नही ंहै, जब तक िक उ�� पहले से इसके िलए अिधकृत न िकया 
गया हो। यिद कम�चारी सोशल मीिडया पर खुद को िबं्र� के कम�चारी के �प म� पहचानते ह�, तो उ�� अपनी 
सोशल मीिडया गितिविध म� यह �� करना होगा िक वे अपनी ओर से बोल रहे ह� और उनके िवचार आव�क 
�प से कंपनी के िवचारो ंका प्रितिनिध� नही ंकरते ह�। 
 
सोशल मीिडया पो� या कम�ट्स को िकसी मु�े पर कंपनी का ��ड समझा जा सकता है, और इससे गलतफहमी 
हो सकती है। यह बात कंपनी के लीडस� के िलए खास तौर पर स� है। यह अपे�ा की जाती है िक लीडस� सोशल 
मीिडया साइटो ंपर ���गत राय �� करते समय अिधक िववेक का प्रयोग कर� गे। 
 
�वसाय क� िद्रत �ेटफॉ�� या क�ुिनटीज़ (जैसे िलंक्डइन या फ़ेसबुक िबज़नेस पेज) पर शेयर की गई पो�्स, 
और जहाँ कम�चारी िबं्र� से अपनी प्रोफेशनल पहचान जािहर करते ह�, वहां �ान रख� िक ये पो�्स Brink’s की 
सकारा�क और समावेशी कॉप�रेट वै�ूज को दशा�ती ह�। िवभाजनकारी राजनीितक, सां�ृितक या सामािजक 
िवचारो ंको �� करना, शेयर करना, या समथ�न देना, या िफर िहंसक या अनुपयु� सामग्री या इमेज शेयर 
करना, अनजाने म� Brink’s का ��ड समझा जा सकता है। इससे कंपनी की छिव पर बुरा असर पड़ सकता है 
और कम�चा�रयो ंके िलए असल म� गंभीर नतीजे हो सकते ह�। 
 
िबं्र� के बारे म� अपनी बातो ंम� हमेशा सटीकता बरतने की कोिशश कर�। ऐसी जानकारी पो� करने से बच� 
िजसके बारे म� आप जानते हो ंिक वह झठूी है या कंपनी के बारे म� अफवाह है। इसी तरह, िबं्र� के साथ अपने 
जुड़ाव के बारे म� ईमानदार रह� और यिद आपकी भूिमका बदल जाती है या आप कंपनी छोड़ देते ह�, तो अपनी 
सोशल मीिडया प्रोफ़ाइल को अपडेट कर�। 
 
4.2 गोपनीयता बनाए रख� 
िबं्र� की आचार संिहता म� जैसा िक िदखाया गया है, सभी कम�चा�रयो ंकी िज�ेदारी है िक वे िबं्र� की गोपनीय 
और खास जानकारी की र�ा कर�। गोपनीय जानकारी म� कंपनी के ट� ेड सीके्रट्स, िस��, प्रोसेसेस और 
प्रोड�्स की खास जानकारी, मज�र और अिधग्रहण की गितिविधयाँ, कम�चा�रयो ंऔर तीसरे प�ो ंका ���गत 
डेटा, टे�ोलॉजी और जानका�रयाँ, नॉन-प��क िव�ीय जानकारी, साथ ही गोपनीय ग्राहक जानकारी, ग्राहक 
सूिचयाँ, कीमतो ंकी जानकारी, पासवड� और को��नेशन शािमल ह�। Brink की आचार संिहता के तहत, Brink 
की गोपनीय और मािलकाना जानकारी को "कंपनी या सूचना के मािलक की िल�खत सहमित के िबना" तीसरे प� 
के साथ साझा करना प्रितबंिधत है। इसी तरह, आप कंपनी की गोपनीय जानकारी को सोशल मीिडया पर पो� 
नही ंकर सकते। 

कंपनी के इव�ट्स पर बात करते व� या अपने प्रोफाइल को अपडेट करते समय, गोपनीय जानकारी के अनजाने 
म� खुलासे पर खास �ान द�। जैसे, टीम वक� शॉप या ट� ेिनंग सेशन की त�ीर�  जो सोशल मीिडया पर पो� की 
जाती ह�, उनम� �ीन या पेपर बोड� पर गोपनीय जानकारी नही ंिदखनी चािहए। 

इसके अलावा, िबं्र� की सुरि�त जगहो ं(जैसे, कैश �म, वॉ�, कीमती सामान का �ोरेज, एटीएम साइट्स), 
िबं्र� के ग्राहक स्थानो,ं और/या िबं्र� की गािड़यो ंके संवेदनशील सामान से जुड़ी अनिधकृत चचा�एँ या सामग्री 
(त�ीर�  और वीिडयो समेत) कही ंभी, खासकर सोशल मीिडया पर, पो� करना स� मना है। 
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4.3 सुर�ा और संर�ा 
कम�चा�रयो ंको यह समझना चािहए िक िबं्र� म� अपनी नौकरी या अपनी नौकरी की गितिविधयो ंको सोशल 
मीिडया पर बड़े दश�क वग� के सामने उजागर करने म� जो�खम है। इस जानकारी का खुलासा करने से कम�चारी 
और/या कम�चारी का प�रवार आपरािधक त�ो ंके िनशाने पर आ सकता है। 
 
4.4 दूसरो ंके प्रित स�ान  
जैसा िक िबं्र� की िहंसा और उ�ीड़न मु� काय�स्थल पॉिलसी म� कहा गया है, हम यह सुिनि�त करने के िलए 
प्रितब� ह� िक हमारा काय�स्थल िहंसा और उ�ीड़न से मु� हो। उ�ीड़न, धमकी और अ� गैर-पेशेवर आचरण 
पर हमारी पॉिलसी सोशल मीिडया तक िव�ा�रत ह�, िजसम� ऐसे पो� या �ि�कोण �� करना शािमल है िजसम� 
छिवयो ंया भाषा का उपयोग िकया गया है जो न�वादी, यौन �प से अ�ील, अपमानजनक, गैरकानूनी, 
शोषणकारी, अ�ील या दुभा�वनापूण� �प से गलत है।  

इसके अित�र�, िबं्र� की आचार संिहता म� कहा गया है िक हम अपने ग्राहको,ं िवके्रताओ ंऔर प्रित�िध�यो ंके 
साथ िन�� और स�ानजनक �वहार करते ह� और इसम� यह भी शािमल है िक हम सोशल मीिडया पर उनके 
बारे म� कैसे संवाद करते ह�।  

5. भत� के उ�े�ो ंके िलए सोशल मीिडया का उपयोग 
भत� भूिमकाओ ंऔर काय� वाले कम�चा�रयो ंको भत� उ�े�ो ं के िलए कंपनी �ारा अनुमोिदत सोशल मीिडया 
�ेटफाम� का उपयोग करने की अनुमित है, जैसे िलंक्डइन, फेसबुक िबजनेस पेज या पेशेवर मंच। इसका इ�ेमाल 
कंपनी के मू�ो,ं भत� की रणनीित और सभी कंपनी की पॉिलिसयो ंके साथ, इस पॉिलसी और लागू कानूनो ंके अनुसार 
होना चािहए। 

6. �ावसाियक उ�े�ो ंके िलए सोशल मीिडया का उपयोग 
सोशल मीिडया का उपयोग वा�िवक या संभािवत ग्राहको ंको �वसाियक �प से खास जानकारी देने के िलए नही ं
िकया जाना चािहए, जैसे िक कोट्स, ट�डस� के जवाब, या िबं्र� के प्रोड�्स या सेवाओ ंका ���गत िववरण। सोशल 
मीिडया के मा�म से वा�िवक या संभािवत ग्राहको ं से प्रा� िकसी भी प्र�, ऑड�र या अनुरोध को कंपनी �ारा 
अनुमोिदत मा�मो ंजैसे कंपनी ई-मेल (उदाहरण के िलए, आउटलुक) या कंपनी मैसेिजंग �ेटफॉम� (उदाहरण के 
िलए, टी�) के मा�म से िनपटाया जाना चािहए। 

7. अिधका�रयो ंसे संवाद करने के िलए सोशल मीिडया का उपयोग 
आिधका�रक िनकायो,ं िनयामको ंया अिधका�रयो ंके साथ संवाद करने के िलए सोशल मीिडया का उपयोग नही ंिकया 
जाना चािहए। सोशल मीिडया के मा�म से ऐसे िनकायो ंसे प्रा� िकसी भी प्र�, पूछताछ या अनुरोध को कंपनी �ारा 
अनुमोिदत मा�मो ंजैसे कंपनी ई-मेल (उदाहरण के िलए आउटलुक) या कंपनी मैसेिजंग �ेटफॉम� (उदाहरण के 
िलए टी�) �ारा िनपटाया जाना चािहए और यह िनपटान इस पॉिलसी सिहत कंपनी की सभी पॉिलसीज़ के अनु�प 
होना चािहए।  
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8. ए�लेशन और �रपोिट�ग 
कंपनी और हमारे कम�चा�रयो ंकी सुर�ा और प्रित�ा की र�ा के िलए कदम उठाना, िबं्र� म� काम करने वाले या 
कंपनी की ओर से कार�वाई करने के िलए अिधकृत हर एक ��� की िज�ेदारी है। अगर िबं्र� के कम�चारी या 
�ाफ को इस पॉिलसी के संभािवत उ�ंघन के बारे म� पता चलता है या संदेह होता है, तो उ�� इसे अपने मैनेजर, 
िकसी दूसरे मैनेजर, �ेत्रीय अनुपालन िनदेशक (आरसीडी), कानूनी या अनुपालन िवभाग, या ऑिफसर को �रपोट� 
करना चािहए। इसके अलावा, िबं्र� का कोई भी कम�चारी गुमनाम �प से 
https://brinkshotline.ethicspoint.com पर एिथ� हॉटलाइन से संपक�  कर सकता है , जो तीस से अिधक भाषाओ ं
म� उपल� है, या उस साइट पर िदए गए स्थानीय फोन नंबरो ंपर फोन के मा�म से भी संपक�  कर सकता है, जहाँ 
उपल� हो। 
 
संभािवत या वा�िवक उ�ंघन की केवल �रपोट� करने से �रपोट� करने वाले कम�चारी के िलए कोई नकारा�क 
रोजगार प्रभाव नही ंपड़ेगा। िबं्र� �रपोट� के िलए कोई प्रितशोधा�क कार�वाई नही ंकरेगा, तथा सभी कम�चा�रयो ंको 
प्रितशोध के भय के िबना संभािवत उ�ंघनो ंकी �रपोट� करनी चािहए। संभािवत उ�ंघन की �रपोट� न करने पर 
अनुशासना�क कार�वाई हो सकती है। 
 
िकसी भी सुपरवाइजरी या मैनेजम�ट पोिजशन म� काम करने वाले कम�चारी, िजसम� RCDs भी शािमल ह�, जो संभािवत 
उ�ंघनो ंकी �रपोट� प्रा� करते ह�, उ�� सुिनि�त करना होगा िक �रपोट� को ऑिफसर तक प�ंचाया जाए। कंपनी 
ज�ी से उन िचंताओ ंकी जांच करेगी जो अ�े इरादे से उठाई गई ह� और ज�रत पड़ने पर अनुपालन सुिनि�त 
करने और संबंिधत मु�ो ंको हल करने के िलए उिचत कदम उठाएगी। 

9. प्रवत�न 
िबं्र� का कोई भी कम�चारी या कािम�क यिद इस पॉिलसी का उ�ंघन करता �आ पाया गया तो उसके िव�� लागू 
कानून के अनुसार अनुशासना�क कार�वाई की जा सकती है, िजसम� रोजगार की समा�� भी शािमल है। िबं्र� 
उ�ंघनो ंसे जुड़े मामलो ंकी जांच करेगा और अगर कोई आपरािधक उ�ंघन का संदेह होता है, तो कानून प्रवत�न 
को शािमल कर सकता है और उनके साथ सहयोग करेगा। 

10. अपवाद  
इस पॉिलसी से कोई भी िभ�ता, स्थानीय अनुकूलन या अपवाद को ऑिफसर �ारा िल�खत �प म� दज� और मंजूर 
िकया जाना चािहए, और इसे िनयिमत �प से समी�ा भी िकया जाना चािहए। 
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