
Brink’s 
नीति संहििा



2Brink’s नीति संहििा जनवर ी 2024

MARK EUBANKS का संदेश
1859 से, िमारे ग्ािकों ने बचाव और सरुक्ा के तिए िम पर भरोसा हकया िै। िमारा व्यवसाय पुराने िरीके से ववकतसि िोिे िुए 
बेिद जहिि, वशै्विक नेिवक्क  बना िै, जो नकद का प्रबंधन और मलू्यवान चीजों का पररविन पेश करिा िै।

आज, जबहक िम िगािार अपने ग्ािकों के नकद और मलू्यवान चीजों का प्रबंधन करने और जोश्िम को कम करने के नए िरीके 
िोज रिे िैं, िो कुछ चीजें शाविि िैं। इनमें से सबसे मित्वपरू््क सत्यतनष्ा के साथ और काननू का परूा अनुपािन करके काम करने 
की िमारी अिूि प्रतिबद्धिा िै।

िमारे ग्ािक िम पर िर हदन सिी काम करने पर भरोसा करिे िैं। नतैिकिा के उच्चिम मानकों के साथ संचािन करना िमारी 
सफििा िेि ुअिम िै और इससे प्रतिस्पधा्कत्मक िाभ तमििा िै। िेहकन नतैिक रूप से और सत्यतनष्ा के साथ संचािन करना केवि 
अच्छछी व्यावसातयक समझ पदैा करने से संबंतधि निीं िै - इसका िात्पय्क िमारी संस्ककृ ति और िमारे द्ारा बनाए जा रिे ििेु, स्पष्ट 
मािौि बनाना िै, जिां िर कोई सवाि करने, तचंिाएं व्यक्त करने और बािचीि और तनर््कय िेने में सिभागी और सिज मिससू करे।

िमारी नीति संहििा िमारे नतैिक आचार की नींव रििी िै और िमारे काम करने के िरीके के तिए हदशातनददेश देिी िै। इस सम्मान 
को इन चार तसद्धांिों पर भी बनाया गया िै:

• एक-दसूरे का सम्मान,

• BRINK’S और इसके हििधारकों का सम्मान,

• िमारे ग्ािकों का सम्मान, और

• िमारे समुदायों का सम्मान।

िम सभी को इन हदशातनददेशों का पािन करना चाहिए और अपने 
तसद्धांिों पर कायम रिना चाहिए, चािे िम हकसी भी व्यावसातयक दबाव 
का सामना करें।

प्रबंधकों की अतिररक्त श्जम्मेदारी िै हक वे उदािरर् स्थावपि करें और 
अपनी देि-रेि के सभी िोगों में िमारी नतैिकिा और अनपुािन 
की संस्ककृ ति को बढ़ावा दें। उन्िें ऐसा मािौि भी बनाना चाहिए, जिां 
कम्कचारी सवाि करने और तचंिाएं व्यक्त करने में सिज मिससू करें।

तनश्चिि रूप से, िमारी संहििा िर संभाववि श्स्थति को शातमि निीं कर सकिी। िथावप, अनेक अन्य संसाधन भी उपिब्ध िैं, श्जनसे 
आपको कार्कवाई का सहििा िरीका िय करने में मदद तमिेगी, श्जनमें शातमि िैं:

• आपका प्रबंधक,

• मानव संसाधन,

• अनपुािन और कानूनी पेशेवर, और

• िमारी एतथक्स िॉििाइन, जिां आप प्रतिशोध के डर के वबना तचंिाएं व्यक्त कर सकिे या ररपोि्क कर सकिे िैं।

मैं आप सभी को िमारी नीति संहििा पढ़ने और नीति के साथ िी अिंडिा के िमारे तसद्धांिों अपनाने के तिए प्रोत्साहिि करिा िंू। 
Brink’s के प्रति आपके तनरंिर समप्कर् देने और िमारी संहििा के मानकों को बनाए रिने की आपकी प्रतिबद्धिा के तिए धन्यवाद।

Mark Eubanks
अध्यक् और मखु्य अतधशासी अतधकारी
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संहिता के बारे मेें

Brink’s नीतत संहिता जनवर ी 2024

संहििा का उदे्श्य

Brink’s (“कंपनी“) कानून का पािन करने और अपने परेू 
व्यवसाय के दौरान अपने काययों में नतैिकिा और अिंडिा 
के तसद्धांिों का उपयोग करने के प्रति समवप्कि िै। िमसे 
Brink’s की अन्य िागू नीतियों और हदशातनददेशों का पािन 
करने की उम्मीद की जािी िै, श्जनमें से कुछ इस संहििा 
में संदतभ्कि िैं।

िमें कंपनी की िरफ से अपनी गतिववतधयों में अनुतचि 
काम के आभास से भी बचना चाहिए।

नतैिक दवुवधा का सामना करने की श्स्थति में, आपको िदु 
से तनम्नतिश्िि सवाि पूछकर अपने ववकल्पों का आकिन 
करना चाहिए:

•	 क्या यि वैध िै?

•	 क्या यि संहििा और िमारे व्यवसाय करने के िरीके के 
अनरुूप िै?

•	 अगर अन्य िोगों को मेरे कामों के बारे में पिा चिे िो 
वे कैसी प्रतिहरिया देंगे?

•	 अगर मझेु पिा निीं, िो क्या मैंने मदद मांगी?

इस संहििा में ऐसा कुछ भी निीं िै, श्जससे आपके श्रम 
और रोजगार कानून के अतधकारों या स्थानीय कानून के 
ििि दी गई हकसी श्व्िसिब्िोअर रक्ा को प्रतिबंतधि या 
बातधि हकया जाएगा। अगर आपको संहििा की व्याख्या 

या िागू करने के बारे में सवाि पछूने िैं, िो आप कई 
संसाधनों से मदद के तिए संपक्क  कर सकिे िैं। आप अपने 
प्रबंधक, अपने मानव संसाधन प्रतितनतध, कानून ववभाग या 
अपने के्त्ीय अनपुािन तनदेशक (आपका "ररपोहििंग चनैि") 
से परामश्क कर सकिे िैं।

िम अपनी संहििा पर बने रिने के प्रति समवप्कि िैं। संहििा 
में केवि बिुि सीतमि िािाि में िी कोई छूि या अपवाद 
उतचि िोगी और इसकी अनमुति पवू्क में िी Brink’s कंपनी 
के मखु्य अतधशासी अतधकारी या मिा परामश्कदािा से िी 
जानी चाहिए। तनदेशक या अतधशासी अतधकारी को दी गई 
हकसी छूि या अपवाद की स्वीककृ ति Brink’s कंपनी के 
तनदेशक मंडि से िी जानी चाहिए और इसे िागू तनयमों 
या ववतनयमों के अनुसार साव्कजतनक रूप से प्रकि हकया जा 
सकिा िै।

Brink’s नीति संहििा ऐसे मानक सेि करिी िै, श्जनका 
पािन िमें नीति और अिंडिा के अपने तसद्धांिों को बनाए 
रिने के तिए करना चाहिए। इससे िात्पय्क उन ववतभन्न 
िािािों पर आम माग्कदश्कन देने से िै, श्जनका सामना िम 
कंपनी की ओर से व्यवसाय करिे िुए कर सकिे िैं, िेहकन 
यि केवि प्रारंतभक वबंद ुिै। इसमें िर संभाववि श्स्थति 
शातमि निीं िो सकिी, और यि अच्छे तनर््कय की जगि 
निीं िे सकिी।
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संहििा के तसद्धांि

यि संहििा चार मुख्य तसद्धांिों पर आधाररि िै:

•	 एक-दसूरे का सम्मान;

•	 “““““’“ और इसके हििधारकों का सम्मान;

•	 िमारे ग्ािकों और बाज़ार का सम्मान; और

•	 िमारे समुदायों का सम्मान।

Brink’s के कम्कचाररयों, अतधकाररयों, और तनदेशकों के िौर पर, िम सभी इन तसद्धांिों पर 
बने रिने, और िमेशा सिी काम करने का श्रम करने के तिए सिमि िोिे िैं। इस संहििा से 
हकसी को छूि निीं तमििी, चािे पोश्जशन या अवतध कुछ भी िो।

Brink’s के प्रबंधकों की अपनी तनगरानी-संबंधी और नेिकृत्व की भतूमकाओ ंके 
कारर् से इस संहििा के ििि कुछ अतिररक्त श्जम्मेदाररया िैं। प्रबंधकों से 
तनम्न उम्मीदें की जािी िैं, हक:

• वे िमेशा नतैिक आचार के उच्चिम मानकों का पािन करिे िुए 
नतैिक नेिकृत्व के तिए आदश्क की िरि काम करें;

• वे सतुनश्चिि करेंगे हक सभी कम्कचारी समझिे िैं हक उनसे क्या 
उम्मीद की जािी िै और उनका समथ्कन करने के तिए उनके 
पास आवश्यक संसाधन िैं;

• वे नतैिक िौर पर और संहििा का पािन करिे िुए अपने काम 
करने में कम्कचाररयों का समथ्कन करिे िैं;

• वे ऐसा मािौि बनािे िैं श्जसमें कम्कचाररयों को बोिने और सवाि व 
तचंिाएं व्यक्त करने पर सिज मिससू करने के तिए प्रोत्साहिि हकया 
जािा िै;

• वे तचंिाओ ंकी उतचि समीक्ा करिे िैं और आवश्यक िोने पर उन्िें आगे बढ़ािे 
िैं;

• कभी हकसी कम्कचारी के ववरुद्ध प्रतिशोध निीं िेिे या दसूरों के प्रतिशोध के कामों 
को नज़रअदांज़ निीं करिे; और

• वे कम्कचाररयों को संहििा का पािन करने के तिए श्जम्मेदार ठिरािे िैं।

संहििा का पािन न करने से अनशुासनात्मक कार्कवाईकी जा सकिी िै या बिा्कस्ि 
भी हकया जा सकिा िै। इसके अिावा, इस संहििा में कवर हकए गए अनेक तसद्धांि 
काननूी शितें भीिैं, और इनके उल्िंघन से नागररक या आपरातधक कार्कवाई की जा 
सकिी िै।
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तचंिाओ ंकी ररपोि्क करना

िमारी कंपनी स्पष्टिा भरे मािौि को बढ़ावा देिी िैं, जिां 
कम्कचारी हकसी प्रतिशोध के डर के वबना अपनी तचंिाएं 
व्यक्त कर सकिे िैं। Brink’s में िर हकसी से यि उम्मीद 
की जािी िै हक वे यि सतुनश्चिि करने की व्यवक्तगि 
श्जम्मेदारी िें हक िमारा आचार इस संहििा के अनकूुि िों।

अगर आप संहििा या अन्य कानूनी शियों के उल्िंघन या 
संभाववि उल्िंघन से अवगि िोिे िैं, िो आपको जल्द से 
जल्द इसकी तशकायि करनी चाहिए।

उल्िंघन की तशकायि करने या हकसी तचंिा पर चचा्क करने 
के तिए, आपको अपने ररपोहििंग चनैि पर पिंुचना चाहिए:

•	 अपने प्रबंधक या अपने मानव संसाधन प्रतितनतध से 
संपक्क  करें;

•	 आंिररक ऑहडि ववभाग से संपक्क  करें;

•	 कंपनी के काननू ववभाग से संपक्क  करें;

•	 अपने के्त्ीय अनपुािन तनदेशक से संपक्क  करें; या

•	 एतथक्स िॉििाइन से संपक्क  करें।

कंपनी अच्छछी नीयि से उठाई गई ज्ाि या संहदग्ध कदाचार 
से संबंतधि तचंिाओं की िरंुि और तनष्पक् रूप से जांच 
करेगी, और आवश्यक िोने पर उतचि कार्कवाई करेगी। 
कंपनी तचंिा व्यक्त करने वािे हकसी व्यवक्त को फीडबैक देने 
का उद्यम करेगी, जब ऐसा करना उतचि िो।

Brink’s अपने कम्कचाररयों और हििधारकों को संभाववि 
अनतैिक या गैर-काननूी आचरर् से संबंतधि अपनी तचंिाओं 
को सीधे कंपनी के ध्यान में िाने के तिए प्रोत्साहिि करिा 
िै, श्जससे िमें जांच करने और हकसी आवश्यक सधुार 
कार्कवाईकरने का मौका तमि सके। िथावप, इस नीति में 

ऐसा कुछ भी निीं िै, श्जससे हकसी को उतचि स्थानीय 
या राष्टीय सरकारी एजेंसी के समक् अच्छछी नीयि के साथ 
हकसी संहदग्ध काननूी या तनयामक उल्िंघन की तशकायि 
करने से रोका जाए। Brink’s में हकसी को ऐसी कोई बाि 
प्रकि करने से पििे अनमुति िेने या सचूना देने की 
आवश्यकिा निीं िै।

आप एतथक्स िॉििाइन से संपक्क  करके अनाम रििे िुए ररपोि्क 
कर सकिे िैं। एतथक्स िॉििाइन स्विंत् कंपनी संचातिि करिी 
िै, जो ररपोि्क को कंपनी के पास उस पर कार्कवाईकरने के तिए 
भेजिी िै और यि सप्ाि में 7 हदन, 24 घंिे उपिब्ध िै।

यू एस  के बािर के कुछ न्यातयक के्त्ों में िॉििाइन और अन्य 
ररपोहििंग िंत्ों के उपयोग पर कुछ काननूी सीमाएं िोिी िैं। अगर 
आप य ूएस  के बािर रििे िैं और सतुनश्चिि निीं िैं हक आप 
पर कौन से काननू िागू िोिे िैं या संहििा के ििि तशकायि 
करने के िंत् को िेकर कोई सवाि पछूने िैं, िो आपको अपने 
ररपोहििंग चनैि से संपक्क  करना चाहिए।

https://brinkshotline.ethicspoint.com 
पर एतथक्स िॉििाइन से संपक्क  करें 
(30+ भाषाओ ंमें उपिब्ध) या अपनी 
स्थानीय िॉििाइन पर कॉि करें (नंबर 
वेबसाइि पर हदए गए िैं)।

https://brinkshotline.ethicspoint.com
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Brink’s नीतत संहिता जनवर ी 2024

तचंिाओ ंकी ररपोि्क करने पर कोई प्रतिशोध निीं

अगर आप अच्छछी नीयि से कोई तचंिा व्यक्त करिे िैं, िो प्रतिशोध से आपकी रक्ा की जाएगी। प्रतिशोध बदा्कश्ि निीं िोगा 
और ऐसे मामिों में अनशुासनात्मक कार्कवाई और यिां िक हक बिा्कस्िगी भी िो सकिी िै। “अच्छछी नीयि“ से की गई 
ररपोि्क से मििब िै हक आपने अपने पास मौजदू सभी जानकारी दे दी िै और आप इसे सच मानिे िैं। अगर आप अच्छछी 
नीयि से जांच में भाग िेिे िैं, िो भी प्रतिशोध से आपकी सरुक्ा की जाएगी।

अगर आपको प्रतिशोध का अनभुव िोिा िै, िो िरंुि अपने ररपोहििंग चनैि को इसकी ररपोि्क करें।

Q  मेरे प्रबंधक ने मझेु कुछ ऐसा करने के तिए किा जो शायद 
संहििा के ववरुद्ध िै और अवधै भी िो सकिा िै। मझेु 

संभवि: इसकी तशकायि करनी चाहिए, िेहकन मैं भयभीि िंू और 
आवाज़ उठाने के पररर्ामों से डरिा िंू। मझेु क्या करना चाहिए?

A  कभी भी ऐसा कुछ न करें जो आपको संहििा का उल्िंघन 
िै या अवधै िगे, भिे िी आपका प्रबंधक आपको ऐसा करने 

के तिए किे, और अपनी सिजिा के अनसुार अपने ररपोहििंग चनैि 
के हकसी सदस्य को िरंुि इसकी ररपोि्क करें। आप अच्छछी नीयि से 
अपनी तचंिा व्यक्त करने के तिए चािे श्जस भी तशकायि करने के 
िरीके का उपयोग करें, आप प्रतिशोध से रश्क्ि रिेंगे।



एक-दसूरे का 
सम्मान
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Brink’s नीति संहििा जनवर ी 2024

उतचि और समान बिा्कव

िम अपने साथी कम्कचाररयों, और िमारे साथ व्यवसाय 
करने वािे िर व्यवक्त के साथ गररमा, सम्मान और तनष्पक् 
बिा्कव करिे िैं। िमारी व्यावसातयक सफििा के तिए िमारा 
ववववध काय्कबि आवश्यक िै, और िम ववतभन्न अनुभव और 
पकृष्भतूम के िोगों से तमिने वािे योगदानों और नज़ररये को 
मित्व देिे िैं। िम भरोसेमंद साझेदारी बनाने और कंपनी के 
िक्षयों को िातसि करने के तिए स्पष्टिा और पारदतश्किा से 
संवाद करिे िैं, और परेू संगठन में सहरिय रूप से सियोग 
करिे िैं।

िम जिां भी काम करिे िैं, विां सभी कम्कचाररयों को बराबर 
का मौका देना, Brink’s के ववविास और अिंडिा के प्रति 

प्रतिबद्धिा की बुतनयादी बाि िै। सभी कम्कचाररयों और 
आवेदकों को उनकी योग्यिा, अनभुव, योगदान और तनष्पादन 
के आधार पर चुना, आंका, मआुवजा हदया, प्रतशश्क्ि, 
पदोन्नि और अनशुातसि हकया जािा िै, न हक इन योग्यिा 
के अिावा अन्य ववशेषिा या कारर्ों के आधार पर।

िम नस्ि, रंग, तिंग, आय,ु राष्टीय मूि, जािीयिा, यौन 
अतभववन्यास, ववैाहिक श्स्थति, वयोवकृद्ध श्स्थति, धम्क, 
ववकिांगिा या व्यवक्त की योग्यिा और काम करने की 
क्मिा से संबंध न रिने वािी हकसी अन्य बाि के आधार 
पर भेदभाव निीं करिे िैं।

Q  मेरा मानना िै हक मझेु महििा िोने के नािे पदोन्नति निीं 
दी गई। मझुमें इस पद के तिए योग्यिाएं िैं, और जब मेरी 

सियोगी ने बच्चा पैदा करने के बाद इस्िीफा हदया था, िब मैंने 
अस्थायी आधार पर यि पद संभािा था। िथावप, मैंने प्रबंधक को 
यि कििे िुए सनुा हक इस पद पर हकसी पुरुष को रिना अच्छा 
िै, क्योंहक उसके गभ्कविी िोने की तचंिा निीं िोिी। मझेु क्या 
करना चाहिए?

A  अपनी तचंिाओं की जांच के तिए अपने ररपोहििंग चनैि से 
अपनी तचंिाओं की तशकायि करें।
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गोपनीयिा और डेिा की रक्ा

िम पस्कनि डेिा और जानकारी की गोपनीयिा का सम्मान करिे िैं, चािे 
वि कागज़ पर िो या इिेक्ट्ॉतनक फॉमदेि में। इसका मििब िै हक:

• िम तनजी जानकारी केवि विां एकवत्ि करिे िैं, जिां यि Brink’s के 
व्यवसायों के संचािन के तिए आवश्यक िो;

• िम ऐसी जानकारी रिने या उपयोग करने का वधै व्यावसातयक उदे्श्य 
रिने वािों को िी तनजी जानकारी उपिब्ध करािे िैं; और

• िम तनजी जानकारी को सरुश्क्ि रूप से संगकृ िीि करिे िैं और 
आवश्यकिा न रि जाने पर ििा देिे िैं।

पस्कनि डेिा और जानकारी में कम्कचाररयों के नाम, पिचान संख्या, 
िस्वीर, घर और काया्किय की संपक्क  जानकारी, मआुवजा, ववैाहिक 
श्स्थति, मेहडकि ररकॉड्क और अन्य तनजी जानकारी शातमि िो सकिी िै।

िम जिां भी संचािन करिे िैं, विां िागू डेिा रक्ा के तनयमों और कानूनों 
का पािन करिे िैं। वशै्विक उपश्स्थति वािी कंपनी के रूप में, िम देशों 
के बीच हकसी तनजी जानकारी ट्ांसफर करने से पििे उतचि प्रहरियाएं और 
सरुक्ा उपाय करिे िैं।

िमारी गोपनीयिा प्रतिबद्धिाओं के बारे में ज्यादा जानकारी के तिए, 
िमारी वशै्विक डेिा रक्ा नीति या िागू के्त्ीय डेिा रक्ा नीति देिें।

Q मैं अपने एक कम्कचारी को छि मिीने की असाइनमेंि के 
तिए ववदेश में Brink’s की दसूरी िोकेशन पर भेजने के 

बारे में सोच रिा/रिी िंू। क्या मैं उसकी कम्कचारी फाइि दसूरे 
देश के मानव संसाधन ववभाग को भेज सकिा/सकिी िंू, िाहक वे 
उसकी असाइनमेंि की ियैारी कर सकें ?

A  हकसी कम्कचारी की जानकारी ववदेश भेजने से पििे, अपने 
स्थानीय मानव संसाधन प्रतितनतध या कंपनी के काननू 

ववभाग से सतुनश्चिि कर िें हक उतचि डेिा रक्ा प्रहरियाएं उपिब्ध 
िैं।

िम तनजी जानकारी की रक्ा करिे िैं और 
गोपनीयिा बनाए रििे िैं, िेहकन कंपनी के 
हििों की रक्ा के तिए, िागू काननू के अनसुार, 
िमारे पास कंपनी के व्यवसाय संचािन के संबंध 
में इसके उपकरर् और तसस्िम की िोज करने 
का अतधकार सरुश्क्ि िै। कम्कचाररयों के िौर पर, 
िमें कंपनी के उपकरर् या तसस्िम के उपयोग में 
गोपनीयिा रिने की उम्मीद निीं करनी चाहिए, 
श्जसमें ईमेि, फाइिों और अन्य दस्िावेज़ों और 
कंपनी के उपकरर् या तसस्िम पर बनाई या 
संगकृिीि की गई जानकारी की गोपनीयिा शातमि 
िैं। 

https://customerportal.brinksinc.com/en/web/brinks-resource-library/policies-processes/-/document_library/7IWl0SVftFEk/view/9739078?_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_7IWl0SVftFEk_redirect=https%3A%2F%2Fcustomerportal.brinksinc.com%2Fen%2Fweb%2Fbrinks-resource-library%2Fpolicies-processes%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_7IWl0SVftFEk%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_7IWl0SVftFEk_mvcRenderCommandName%3D%252Fdocument_library%252Fview
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उत्पीड़न-मकु्त काय्कस्थि

Brink’s उत्पीड़न, धमकी, और व्यवक्तयों की सुरक्ा को ििरे में डािने 
वािी गतिववतधयों से मकु्त काय्कस्थि प्रदान करने के तिए प्रतिबद्ध 
िै। उत्पीड़न कई िरि का िो सकिा िै, िेहकन आम िौर पर इसमें 
कम्कचाररयों को डराने, धमकाने या अपमातनि करने वािा मौश्िक या 
शारीररक बिा्कव शातमि िोिा िै, जसेै हक अपमानजनक या नीचा हदिाने 
वािे चिुकुिे, अवांतछि यौन प्रस्िाव और आरिामक मौश्िक, ववजु़अि या 
शारीररक व्यविार। इसमें हकसी काय्कस्थि या संयंत् (जसेै हक, काया्किय, 
शािाएं, बे्क रूम, ग्ािक की िोकेशन, Brink’s के वािन, कंप्यिूर, 
या मोबाइि कम्यतूनकेशन हडवाइस) में हकसी प्रकार की स्पष्ट रूप से 
आरिामक या अपमानजनक सामग्ी प्रदतश्कि करना या वविररि करना 
शातमि िै, जसेै हक िस्वी रें, कािू्कन, चिुकुिे या प्रिीक।

Brink’s िर हकसी के साथ मया्कदा और सम्मान के साथ बिा्कव करने और 
भरोसेमंद साझेदारी बनाने के प्रति समवप्कि िै।

अगर आपको िगिा िै हक आपको हकसी िरि के उत्पीड़न, धमकी या 
अन्य गैर-पेशेवर बिा्कव का अनभुव िो रिा िै, या इनमें से हकसी बिा्कव 
को देि रिे िैं, िो अपने ररपोहििंग चनैि को अपनी तचंिाओं की ररपोि्क 
करें।

Q  मनी रूम का सपुरवाइज़र िमेशा कैतशयरों के कंधों पर िाथ घुमािा रििा 
िै और उनके शरीर के बारे में इशारे करिे िुए हिप्पर्ी देिा रििा िै। मझेु 

पिा िै हक इससे वे असिज मिससू करिी िैं, िेहकन उन्िें हकसी को यि बिाने 
में डर िगिा िै क्योंहक वि उनका सुपरवाइज़र िै। मैंने इस बारे में अपने शािा 
प्रबंधक को बिाया और उन्िोंने बस िंसिे िुए किा हक मैं बिुि ज्यादा संवेदनशीि 
िो गया िँू। मझेु क्या करना चाहिए?

A  उत्पीड़न की ररपोि्क करना िर कम्कचारी की श्ज़म्मेदारी िै, भिे िी वे पीहड़ि 
न िों। अपने ररपोहििंग चनैि से इस िादसे की ररपोि्क करें। इसके अिावा, 

आप इन कम्कचाररयों को िुद िी इस आचार की ररपोि्क करने िेि ुप्रोत्साहिि कर 
सकिे िैं और उन्िें कम्कचाररयों को प्रतिशोध से बचाने के कंपनी के समप्कर् की 
याद हदिा सकिे िैं।

यि संभव िै हक कम्कचाररयों का शोषर् उनके 
सिकतम्कयों, अधीनस्थों, साथ िी साथ प्रबंधकों या 
सपुरवाइज़र द्ारा हकया जाए। उत्पीड़न समान 
तिंग, सेक्शएुतििी, जाति या जािीयिा जैसी 
जनसांश्ख्यकीय समानिा वािे िोगों के बीच भी 
िो सकिा िै।

प्रबंधकों द्ारा अपने अधीनस्थों को डेि पर िे 
जाने की कोतशश करने से इस बाि का जोश्िम 
बढ़ सकिा िै हक उनकी िरकि को यौन उत्पीड़न 
माना जा सकिा िै (हििों के िकराव के अिावा)। 
इसतिए, अधीनस्थ को डेि को अत्यतधक 
ििोत्साहिि हकया जािा िै और, िागू काननू के 
अनसुार, यि स्थानीय नीति द्ारा प्रतिबंतधि िो 
सकिा िै।

ककृ पया अपने अधीनस्थ के साथ डेहिंग के संबंध 
में, श्जस देश में आप िैं, विां की नीति के बारे 
में और जानने के तिए अपने स्थानीय मानव 
संसाधन प्रतितनतध से संपक्क  करें। 

ह िंसा और उत्प ी ड़न से मुक्त 
सिज काय्कस्थि नीत ि

https://customerportal.brinksinc.com/en/web/brinks-resource-library/policies/-/document_library/GAGKxAD8kpcn/view/12309569?_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_GAGKxAD8kpcn_redirect=https%3A%2F%2Fcustomerportal.brinksinc.com%2Fen%2Fweb%2Fbrinks-resource-library%2Fpolicies%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_GAGKxAD8kpcn%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview
https://customerportal.brinksinc.com/en/web/brinks-resource-library/policies/-/document_library/GAGKxAD8kpcn/view/12309569?_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_GAGKxAD8kpcn_redirect=https%3A%2F%2Fcustomerportal.brinksinc.com%2Fen%2Fweb%2Fbrinks-resource-library%2Fpolicies%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_GAGKxAD8kpcn%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview
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सरुश्क्ि और संरश्क्ि काय्कस्थि

संरक्ा और सुरक्ा सुतनश्चिि करना - िमारे कम्कचाररयों िेि ुववविास की 
संस्ककृ ति को बनाए रिने के तिए, िमारे ग्ािक और उनकी मलू्यवान 
चीजें, और जनिा आवश्यक िै। िम िमेशा Brink’s के स्थावपि संरक्ा 
और सुरक्ा प्रथाओं, नीतियों और मानकों के साथ िी, उन देशों में िागू 
स्वास््थ्य और सरुक्ा कानूनों और ववतनयमों का पािन करिे िैं, श्जनमें 
िम काम करिे िैं। िम कम्कचाररयों के तिए ििरों, डर, आरिामक 
व्यविार, शारीररक िमिों और अन्य प्रकार की हिंसा से मकु्त काय्कस्थि 
बनाए रििे िैं।

Q  मैं एक ड्ाइवर के साथ काम करिा िंू, जो कई बार उसके रास्िे में आने 
वािे पदैि यावत्यों को शारीररक हिंसा की धमकी देिा िै। वि कभी भी 

पदैि यावत्यों को सीधे िौर पर धमकी निीं देिा, और मझेु निीं िगिा हक वि 
कभी उन धमहकयों पर अमि करेगा। मुझे उसके तिए मशु्श्कि िड़ी निीं करनी, 
िेहकन कभी-कभी मझेु डर िगिा िै हक वि हकिना गुस्सैि िै। मझेु क्या करना 
चाहिए?

A  अपने ररपोहििंग चनैि को िरंुि अपनी तचंिाओं की ररपोि्क करें। सरुश्क्ि 
और स्वास््थ्यप्रद काय्कस्थि बनाए रिना िमारी श्जम्मेदारी िै, श्जसमें 

कंपनी के वािन और ग्ािक िोकेशन भी शातमि िैं।

उनकी संरक्ा और सरुक्ा के जोश्िम Brink’s के 
काम करने के आम िरीके में शातमि िैं। िथावप, 
अगर आपको तचंिा िै हक आपके काय्कस्थि या 
काय्क के्त् में इन अंितन्कहिि जोश्िमों के अिावा 
भी कोई स्वास््थ्य या सुरक्ा संबंतधि जोश्िम िै, 
िो अपनी तचंिा की ररपोि्क करें। 

ह िंसा और उत्प ी ड़न से मुक्त 
सिज काय्कस्थि नीत ि

https://customerportal.brinksinc.com/en/web/brinks-resource-library/policies/-/document_library/GAGKxAD8kpcn/view/12309569?_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_GAGKxAD8kpcn_redirect=https%3A%2F%2Fcustomerportal.brinksinc.com%2Fen%2Fweb%2Fbrinks-resource-library%2Fpolicies%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_GAGKxAD8kpcn%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview
https://customerportal.brinksinc.com/en/web/brinks-resource-library/policies/-/document_library/GAGKxAD8kpcn/view/12309569?_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_GAGKxAD8kpcn_redirect=https%3A%2F%2Fcustomerportal.brinksinc.com%2Fen%2Fweb%2Fbrinks-resource-library%2Fpolicies%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_GAGKxAD8kpcn%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview
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ररकॉड्क और ररपोि्क की सिीकिा

िम यि सतुनश्चिि करने की परूी कोतशश करेंगे हक कंपनी पूर््क, सिीक और सामतयक ववतिीय और व्यावसातयक ररकॉड्क 
बनाए रिे। ऐसा करने से कंपनी को पूर््क, सिीक और सामतयक ररपोि्क देने में मदद तमििी िै, श्जससे िमारे शेयरधारकों 
और अन्य साझेदारों को कंपनी के पररर्ाम और ववतिीय श्स्थति का पिा चििा िै।

िम िागू ववतिीय और िेिांकन ररपोहििंग मानकों के साथ िी कंपनी के आिंररक तनयंत्र्ों और काय्क-ववतधयों का पािन करिे 
िैं। िम गिि या भ्ामक प्रवववष्टयां, ररकॉड्क या ररपोि्क निीं रििे। अगर आप हकसी भी गिि या भ्ामक प्रवववष्ट, ररकॉड्क या 
ररपोि्क के बारे में जानिे िैं या आपको संदेि िै, िो आपको अपने ररपोहििंग चनैि से इसकी ररपोि्क करनी चाहिए।

यू एस  की साव्कजतनक कंपनी िोने के नािे, Brink’s कंपनी को कंपनी के िेिांकन, अतभिेिारक्र् और स्विंत् ऑहडि के 
दातयत्व पर िागू ववतभन्न कानूनों का पािन करना िोिा िै। इन कानूनों में से एक 2002 का साबदेन्स-ऑक्सिी अतधतनयम 
िै, श्जसे प्राय: “““ किा जािा िै। िेिांकन, प्रतिभतूि के काननू या ऑहडहिंग संबंतधि मामिों से जडु़ी तशकायिों और 
तचंिाओ ंके तिए, अपने ररपोहििंग चनैि से संपक्क  करें। अनरुोध करने पर, ऐसी तशकायिों और तचंिाओं को अनाम रूप से 
और गोपनीयिा से संभािा जाएगा।

Q  मैं िेिांकन में काम करिा िंू। साि ित्म िोने में बस 
दो हदन बाकी िैं और मेरे प्रबंधक ने मझेु वि अनबुंध के 

तिए राजस्व ररकॉड्क करने के तिए किा िै िाहक िम अपने वावष्कक 
राजस्व िक्षय को पूरा कर सकें , जो िमें अगिे मिीने िातसि िो 
सकिा िै। मझेु क्या करना चाहिए?

A  अपने ररपोहििंग चनैि से बाि करें। राजस्व ररकॉड्क करना 
िेिांकन और ररपोहििंग के मानकों और िमारी संहििा का 

उल्िंघन िोगा। िेिांकन की गिि प्रवववष्टयां करना गैर-कानूनी िै 
और स्वीकाय्क निीं िै, भिे िी आपका प्रबंधक आपको ऐसा करने के 
तिए किे।
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ऑहडि, जांच और पछूिाछ का जवाब देना

िम अपने आंिररक और बािरी ऑहडिस्क के अनरुोध मानिे िैं और उन्िें सिीक व सामतयक जानकारी देिे िैं। िम कंपनी 
द्ारा या हकसी सरकारी प्रातधकरर् की जांच-पड़िािों के संबंध में मांगी गई जानकारी भी प्रदान करिे िैं।

िम उन सभी दस्िावेज़ों को बनाए रिने पर िास ध्यान देिे िैं, जो िमारी कंपनी से जडु़ी िुई आसन्न या जारी जांच, 
मकुदमों, ऑहडि या परीक्र्ों से संबंतधि िैं। यहद आप जानिे िैं या सतूचि िैं हक आपके पास रिे दस्िावेज़ काननूी प्रहरिया 
के अधीन िैं या जांच के तिए आवश्यक िैं, िो आपको इन ररकॉर्स्क को हकसी भी िरि से नष्ट, छुपाना या पररवति्कि निीं 
करना चाहिए। हकसी जांच में भाग िेने पर, सतुनश्चिि करें हक आप कभी कोई झूठा या भ्ामक बयान न दें, या हकसी 
और को ऐसा करने के तिए प्रोत्साहिि न करें। जांचकिा्क को गिि जानकारी देने से िमारी कंपनी और शातमि व्यवक्त पर 
आपरातधक जवाबदेिी िो सकिी िै।

Q  मेरे देश का ऑहडि आिंररक ऑहडि ववभाग द्ारा हकया जा 
रिा िै और मझेु तचंिा िै हक अगर मैंने उन्िें कुछ तनश्चिि 

दस्िावेज़ हदिा हदए, िो इससे प्रतिकूि ऑहडि ररपोि्क बनेगी और 
इसका बरुा असर मेरे प्रबंधक पडे़गा। मझेु क्या करना चाहिए?

A  आपको ऑहडि के दौरान आंिररक ऑहडि ववभाग द्ारा मांगे 
गए सभी दस्िावेज़ देने िोंगे, िाहक वे मामिे को सिीकिा 

और परू््क िरीके से समझ सकें , भिे िी इससे प्रतिकूि ररपोि्क बने।
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इंसाइडर टे्हडंग करने वािे कानूनोंका पािन करना

िम “इंसाइडर टे्हडंग“ को प्रतिबंतधि करने वािे कानूनों का पािन करिे 
िैं। यातन िम मित्वपूर््क गैर-साव्कजतनक (या “इंसाइडर“) जानकारी िोने 
पर, स्िॉक या अन्य प्रतिभतूियां निीं िरीदिे, बेचिे या टे्ड निीं करिे िैं, 
श्जसमें िमारी कंपनी के स्िॉक भी शातमि िैं। यि िमारे काम के दौरान 
तमिने वािे सभी मित्वपरू््क गैर-साव्कजतनक जानकारी पर िागू िोिा िै, 
श्जसमें Brink’s के बारे में या अन्य कंपनी के बारे में जानकारी शातमि 
िै, जसेै हक ग्ािक या ववरेििा।

िम “हिप देने“ को प्रतिबंतधि करने वािे कानूनों का भी पािन करिे िैं। 
हिप देने का मििब िै, हकसी और के साथ मित्वपरू््क गैर-साव्कजतनक 
जानकारी साझा करना, जो उस जानकारी का उपयोग स्िॉक या अन्य 
प्रतिभतूियां िरीदने, बेचने या टे्ड करने के तिए कर सकिा िै। िमें 
Brink’s के बािर हकसी को मित्वपूर््क गैर-साव्कजतनक जानकारी बिाने से 
बचना चाहिए (पररवार के सदस्यों सहिि), और Brink’s के अदंर हकसी 
व्यवक्त के साथ जानकारी साझा करने से बचना चाहिए, तसवाय उन िोगों 
के श्जन्िें अपनी नौकरी के दातयत्वों को पूरा करने के तिए वि जानकारी 
जानने की आवश्यकिा िो।

Q  मैंने कि Brink’s की एक सिकममी के साथ िंच हकया, श्जसने मझेु 
बिाया हक वि िमारे एक स्थानीय प्रतिस्पधमी के साथ वविय पर काम कर 

रिी िै, श्जसकी घोषर्ा अगिे सप्ाि की जाएगी। मझेु िगिा िै हक िमारे वविय 
की घोषर्ा के बाद स्िॉक की कीमि बढे़गी, िो यि स्िॉक िरीदने का सिी समय 
िै, िै न?

A  गिि। अब आपके पास अदंरूनी जानकारी िै, इसतिए आप इस सौदे 
के साव्कजतनक िोने िक Brink’s के स्िॉक, या स्थानीय प्रतिस्पधमी के 

स्िॉक िरीद, बेच, या अन्यथा टे्ड निीं कर सकिे। आप हकसी और साथ भी यि 
जानकारी साझा निीं कर सकिे।

जानकारी “मित्वपूर््क“ िै, अगर कोई ववचारपूर््क 
तनवेशक कंपनी के स्िॉक या अन्य प्रतिभतूियों को 
िरीदने, बेचने या िोल्ड करने का तनर््कय िेिे िुए 
उस जानकारी को मित्वपरू््क माने। जानकारी “गैर-
साव्कजतनक“ िै, जब िक हक उसे पे्रस ववज्तप् या 
अन्य साव्कजतनक फाइतिंग के ज़ररये व्यापक रूप 
से प्रकि न कर हदया जाए, और प्रतिभूति बाज़ार 
को उस जानकारी समझिे िुए पया्कप् समय न 
बीि जाए।

कंपनी की इंसाइडर टे्हडंग नीति में इंसाइडर टे्हडंग और 
Brink’s के कम्कचाररयों के बारे में अतिररक्त सचूना 
शातमि िै।

Brink’s नीति संहििा जनवर ी 2024

https://customerportal.brinksinc.com/en/web/brinks-resource-library/policies/-/document_library/GAGKxAD8kpcn/view/4027333?_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_GAGKxAD8kpcn_redirect=https%3A%2F%2Fcustomerportal.brinksinc.com%2Fen%2Fweb%2Fbrinks-resource-library%2Fpolicies%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_GAGKxAD8kpcn%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview
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गोपनीय जानकारी का बचाव करना

िमें सभी को Brink’s की गोपनीय और मातिकाना जानकारी को रश्क्ि 
करना िोगा। िमें अपने ग्ािकों, ववरेििाओ ंऔर श्जनके साथ काम करिे 
िैं, उनसे संबंतधि गोपनीय और मातिकाना जानकारी को भी रश्क्ि करना 
िोगा। िम तनम्न िरि से ऐसा करिे िैं:

• Brink’s के अदंर ऐसी जानकारी को केवि उन िोगों से साझा करना, 
श्जन्िें अपनी नौकरी के दातयत्वों को पूरा करने के तिए वि जानकारी 
जानने की आवश्यकिा िो।

• ऐसी जानकारी और ररकॉड्क को सरुश्क्ि रूप से संभािना और संगकृ िीि 
करना; और

• कंपनी या जानकारी के मातिक की तिश्िि सिमति के वबना िीसरे 
पक् को ऐसी जानकारी प्रकि न करना।

जब िक जानकारी का मातिक इसे साव्कजतनक िौर पर प्रकि निीं करिा, 
िब िक जानकारी प्राय: गोपनीय िी रििी िै। गोपनीय जानकारी की 
रक्ा करने का िमारा दातयत्व पूरी नौकरी के दौरान और यिां िक हक 
बिा्कस्िगी या सेवातनवकृवति के बाद भी जारी रििा िै। Brink’s की नौकरी 
छोड़ने पर, िमसे सभी गोपनीय जानकारी कंपनी को वापस करने की 
उम्मीद की जािी िै।

गोपनीय और/या मातिकाना जानकारी ईमेि 
सहिि, िाड्क कॉपी या इिेक्ट्ॉतनक दस्िावेज़ और 
ररकॉड्क िो सकिी िै, या यि मौश्िक जानकारी भी 
िो सकिी िै। गोपनीय जानकारी के उदािरर्ों में 
शातमि िैं:

• ग्ािक के अनबुंधों या उनके बारे में 
जानकारी श्जनके साथ िम व्यवसाय करिे 
िैं;

• कंपनी के कम्कचाररयों या ग्ािकों से जडु़ी 
तनजी जानकारी, जैसे हक तचहकत्सा की 
जानकारी, कम्कचारी पिचान संख्या, बैंक 
िािा संख्या और अन्य प्रकार की तनजी 
जानकारी;

• नए उत्पादों या नई जगिों या नए 
व्यवसाय के्त्ों में तनयोश्जि ववस्िार के 
बारे में जानकारी;

• गैर-साव्कजतनक ववतिीय और िेिांकन 
पररर्ाम;

• प्रस्िाववि ववियों, अतधग्िर्ों या प्रबंध के 
बारे में जानकारी; और

• कंपनी की रर्नीति के बारे में जानकारी।

िमारे प्रतिस्पतध्कयों से जडु़ी जानकारी िातसि करना और उसका उपयोग करना, 
वशै्विक अववविास कानूनों के ििि ववशेष तचंिा का ववषय िै। ककृ पया इस ववषय 
पर और चचा्क करने के तिए संहििा के “नतैिकिा और कानूनी िरीके से प्रतिस्पधा्क 
करना“ अनभुाग को देिें।

कम्कचारी के डेिा और जानकारी को सरुश्क्ि रिने के िमारे दातयत्व के बारे में 
और जानने के तिए, संहििा का गोपनीयिा और डेिा रक्ा अनुभाग देिें।
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कंपनी की संपवतियों और संसाधनों का बचाव करना

यि सुतनश्चिि करना िमारी श्जम्मेदारी िै हक कंपनी की संपवति और 
संसाधनों का दरुुपयोग, िोना, क्तिग्स्ि या बबा्कदी न िो। कंपनी के 
संसाधनों का दरुुपयोग या बबा्कदी करने से िमारे संचािन और ववतिीय 
तनष्पादन को नुकसान पिंुचिा िै।

सामान्य तनयम के िौर पर, िमें कंपनी की संपवतियों के तनजी उपयोग 
से बचना चाहिए। ई-मेि, िेिीफ़ोन और इंिरनेि जसेै संचार उपकरर्ों का 
उतचि तनजी उपयोग िब िक स्वीकाय्क िै जब िक इसका िस्िके्प िमारी 
नौकरी के दातयत्वों पर न पडे़ और इससे कंपनी को ज्यादा अतिररक्त 
िच्क न पडे़। आपके द्ारा कंपनी के उपकरर् का तनजी उपयोग करना 
उतचि िै या निीं, अगर इसे िेकर आपके कोई सवाि या तचंिाएं िैं, िो 
अपने प्रबंधक से इस पर चचा्क करें।

िमें अवधै, आरिामक, या यौन रूप से स्पष्ट सामग्ी डाउनिोड करने, 
देिने या भेजने के तिए कंपनी के कंप्यिूर तसस्िम और प्रौद्योतगकी 
का कभी भी उपयोग निीं करना चाहिए, और िमें व्यवसातयक या तनजी 
उपयोग के तिए कंपनी की संपवतियों का उपयोग करिे समय कंपनी के 
सभी िागू तनयमों का पािन करना चाहिए।

Q  मेरे पास कंपनी का मोबाइि फ़ोन िै जो मझेु अपने साथ 
िी रिना िोिा िै, इसतिए मेरे पास तनजी मोबाइि फ़ोन 

निीं िै। क्या मझेु तनजी कॉि और िेक्स्ि के तिए अपने कंपनी 
फ़ोन का उपयोग करने की अनमुति िै?

A  जब िक हक आपका कंपनी फ़ोन का तनजी उपयोग उतचि 
िै और इससे आपके काम के दातयत्वों पर असर निीं पड़िा 

िै, इसकी अनुमति िै। अगर आपको तचंिा िै हक आपके तनजी 
उपयोग के कारर् कंपनी पर ज्यादा अतिररक्त िच्क आएगा, िो 
अपने प्रबंधक से इस पर चचा्क करें।

िागू काननू के अनसुार, कंपनी के उपकरर् और 
नेिवक्क  पर मौजूद सभी जानकारी, डेिा और फाइिें 
कंपनी की िैं। कंपनी के पास वबना हकसी पूव्क 
सचूना के कंपनी के उपकरर् में हकसी संदेश, 
दस्िावेज़ या हकसी अन्य फाइि की तनगरानी,   
उपयोग या िुिासा करने का अतधकार सरुश्क्ि िै, 
जसैा हक कंपनी अपने वैध व्यावसातयक उदे्श्यों के 
ििि तनधा्कररि करिी िै।
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BRINK’S ब्ांड और अन्य बौवद्धक संपवति की रक्ा

कंपनी की सबसे मलू्यवान संपवतियों में से एक Brink’s ब्ांड िै, जो 
दतुनया भर में ववविास और अिंडिा का मान्य प्रिीक बन गया िै। 
ब्ांड में Brink’s का नाम, टे्डमाक्क  और िोगो शातमि िै। िमारे पास 
अन्य मलू्यवान बौवद्धक संपदा भी िै, जसेै पेिेंि हकए गए आववष्कार, 
कॉपीराइि सामतग्यां, टे्डमाक्क , व्यापाररक रिस्य और जानकारी। िम 
िागू काननू द्ारा अनमुति की सीमा िक अपने ब्ांड और अन्य बौवद्धक 
संपदा को अनतधककृ ि उपयोग से बचाने की िर संभव कोतशश करिे िैं।

अपने ब्ांड सहिि, अपनी बौवद्धक संपदा की सुरक्ा करना िमारा 
दातयत्व िै, श्जसके तिए यि पक्का हकया जािा िै हक इसका उपयोग 
िीसरे पक् द्ारा अनमुति के वबना न हकया जाए। अगर आप हकसी 
िीसरे पक् द्ारा अनतुचि या आपवतिजनक िरीके से िमारे नाम, 
टे्डमाक्क  या िोगो का उपयोग हकए जािे िुए देििे िैं, िो अपने 
प्रबंधक या कंपनी के कानून ववभाग को जानकारी दें।

िमारी अपनी बौवद्धक संपदा के अिावा, िम दसूरों की बौवद्धक संपदा 
का सम्मान करने के प्रति प्रतिबद्ध िैं। यातन िम उतचि अतधकार के 
वबना, दसूरों की बौवद्धक संपदा को उपयोग या प्रकि निीं करिे, या 
दसूरों को इसका उपयोग या प्रकि करने की अनमुति निीं देिे। दसूरों 
की बौवद्धक संपदा को अनतधककृ ि उपयोग या प्रकि करने से कंपनी और 
यिां िक हक संबंतधि कम्कचाररयों को नागररक दातयत्व, अथ्कदंड या 
आपरातधक दंड का सामना करना पड़ सकिा िै। ऐसे जोश्िमों से बचने 
में मदद के तिए, काननू ववभाग से परामश्क करें:

• उत्पादों या सेवाओ ंके तिए नए नाम अपनाने से पििे;

• दसूरी कंपतनयों से मेि िाने वािे नए या संशोतधि उत्पादों या 
प्रहरियाओं को िॉन्च करने से पििे;

• पेिेंि, टे्डमाक्क , कॉपीराइि, या अन्य बौवद्धक संपदा अतधकारों से 
संबंतधि आवेदनों या अन्य फाइतिंग के तिए; या

• फ़ोिोग्ाफ़, वीहडयो, िेिों, दस्िावेज़ों या सॉफ्िवेयर का उपयोगकरने 
से पििे, श्जनका कॉपीराइि हकसी और के पास िो सकिा िै।

Q  मैं एक प्रज़ेंिेशन बना रिा िंू श्जसका उपयोग 
कम्कचाररयों को प्रतशश्क्ि करने के तिए हकया 

जाएगा और मझेु ऑनिाइन एक बेििरीन इमेज 
तमिी श्जसे मैं शातमि करना चािंूगा। क्या मैं ऐसा 
कर सकिा िंू?

A  ऑनिाइन पोस्ि की जाने वािी चीजों पर भी 
बौवद्धक संपदा की रक्ा िागू िो सकिा िै, जो 

अनमुति के वबना पुनरुत्पादन को प्रतिबंतधि करिी 
िै। अगर वेबसाइि से स्पष्ट निीं िै हक पनुरुत्पादन के 
तिए अनमुति आवश्यक िै या निीं, िो काननू ववभाग 
से संपक्क  करके यि िय करें हक आपका इस तनयि 
उपयोग की अनमुति िै या निीं।

जब िम अपने काम के दातयत्वों के दौरान 
Brink’s ब्ांड का उपयोग करिे िैं, िो िमें कंपनी 
के कापपोरेि और ब्ांड के हदशातनददेशों का पािन 
करना चाहिए। ब्ांड के हकसी भी उपयोग के तिए, 
ववज्ापन या माकदे हिंग उदे्श्यों के तिए या Brink’s 
के बािर हकसी व्यवक्त द्ारा उपयोग करने सहिि, 
इसकी स्वीककृ ति कंपनी के काननू ववभाग से िेनी 
िोगी।
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हििों के िकरावों से बचना

यि िम सभी की श्जम्मेदारी िै हक िम कंपनी के सवपोतिम हिि में काम करने और इस श्जम्मेदारी में िकराव पदैा करने 
वािे कामों और गतिववतधयों से दरू रिें। हििों का िकराव िब िोिा िै, यहद िमारी तनजी, सामाश्जक, ववतिीय या राजनीति 
गतिववतधयां Brink’s के प्रति िमारे कि्कव्यों को बातधि, संभवि: बातधि करिी िैं, या बातधि करिी िुई प्रिीि िोिी िैं।

ऐसे िर िािाि को समझाना असंभव िै, श्जसमें िकराव पदैा 
िो सकिा िै। ऐसे कुछ िय िािाि िैं, जो िमेशा हििों के 
िकराव और इस संहििा का उल्िंघन माने जाएंगे। उदािरर्ों 
में शातमि िैं:

• Brink’s की िरफ से ररश्िेदार या हकसी ऐसे व्यवक्त के 
साथ व्यवसाय करना, श्जसके साथ आपके नज़दीकी 
संबंध िैं;

• ररश्िेदार या हकसी ऐसे व्यवक्त को नौकरी देना, पदोन्नि 
करना या सपुरवाइज़ करना, श्जसके साथ आपके नज़दीकी 
संबंध िैं;

• ऐसा कोई काम करना जो Brink’s के व्यवसाय से 
प्रतिस्पधा्क करिा िो या Brink’s के व्यवसाय से 
प्रतिस्पधा्क करने में दसूरों की मदद करना; और

• ऐसे व्यावसातयक अवसर का तनजी िाभ उठाना, श्जसके 
बारे में आपको Brink’s में अपना काम करिे िुए पिा 
िगिा िै या हकसी और को (जैसे पाररवाररक सदस्य, 
दोस्ि या पररतचि) ऐसे अवसर के बारे में जानकारी 
देना।

कुछ अन्य िािाि भी िैं, श्जनसे हििों का िकराव पैदा िो 
सकिा िै। इन िािािों के उदािरर्ों में शातमि िैं:

• कोई दसूरी नौकरी करना, Brink’s के अिावा हकसी 
तनकाय में सिािकार या तनदेशक की िरि काम करना;

• हकसी मौजदूा या संभाववि ग्ािक में अपना या पररवार 
के सदस्य का ववतिीय हिि िोना (जैसे, इनमें से एक या 
अतधक तनकाय से स्िॉक िरीदना या पैसे िोन िेना);

• आपको सीधे ररपोि्क करने वािा ऐसा व्यवक्त िोना, श्जसके 
आपके ररश्िेदारों या आपके नज़दीकी िोगों के साथ 
व्यावसातयक सौदे िों;

• पररवार के सदस्य द्ारा ऐसा व्यवसाय करना जो Brink’s 
के साथ प्रतिस्पधा्क करिा िो; और

• अगर आप कंपनी की िरफ से ग्ािक, आपतूि्ककिा या 
अन्य सेवा प्रदािाओं से संबंतधि तनर््कय िे रिे िैं, िो 
उनसे तनजी छूि या अन्य िाभ िातसि करना।

हकसी ग्ािक, आपूति्ककिा्क या प्रतिस्पधमी से ववतिीय हिि प्राप् करना हििों का िकराव निीं माना जािा, अगर यि हिि साव्कजतनक रूप 
से बेचे गए ववववध म्यूचअुि फंड, इंडेक्स फंड या प्रतिभूतियों की ऐसी िी पूतिंग से प्राप् िुआ िै, जब िक हक आप फंड के तनवेश 
संबंतधि तनर््कयों को प्रभाववि न करिे िों।

वैश् विक ह ििों का िकराव नीत ि

https://customerportal.brinksinc.com/en/web/brinks-resource-library/policies/-/document_library/GAGKxAD8kpcn/view/54477103?_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_GAGKxAD8kpcn_redirect=https%3A%2F%2Fcustomerportal.brinksinc.com%2Fen%2Fweb%2Fbrinks-resource-library%2Fpolicies%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_GAGKxAD8kpcn%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_GAGKxAD8kpcn_mvcRenderCommandName%3D%252Fdocument_library%252Fview
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Q  मेरा घर की मरम्मि करने का व्यवसाय िै और मैं 
सप्ािांि में काम करिा िंू, श्जसके तिए मझेु मआुवजा 

तमििा िै। क्या इससे Brink’s में मेरे काम के साथ हििों का 
िकराव िोिा िै?

A  सामान्य बाि करें, िो संहििा के ििि यि कोई िकराव 
निीं िै, जब िक हक आप Brink’s के तिए काम करने 

की अपनी समयावतध के दौरान ऐसा कोई काम न करें और 
अपने मरम्मि करने के व्यवसाय के तिए हकसी भी िरि से 
Brink’s के संसाधनों का उपयोग न करें। िथावप, Brink’s के 
बािर दसूरी नौकरी करना या कोई और काम करना स्थानीय 
कंपनी की नीति या स्थानीय कानूनों के ििि सीतमि या 
प्रतिबंतधि िो सकिा िै। इसतिए, आपको हििों का िकराव फॉम्क 
का उपयोग करके अपने प्रबंधक को हकसी दसूरे व्यवसाय या 
नौकरी की जानकारी देनी िोगी, िाहक पिा चि सके हक आप 
श्जस देश में काम करिे िैं, विां इसकी अनमुति िै या निीं। 
अगर इसकी अनमुति िै, िो आपको अपने प्रबंधक को इस 
व्यवसाय के प्रकार या स्कोप में िोने वािे हकसी बदिाव के बारे 
में भी सूतचि करना िोगा।

Q  मेरा भिीजा/भांजा नौकरी ढंूढ़ रिा िै, और मेरी शािा में 
ड्ाइवर का ररक्त पद भरा जाना िै। क्या िम दोनों एक िी 

शािा में काम कर सकिे िैं?

A  एक िी िोकेशन में ररश्िेदारों के काम करने पर हकसी 
िरि का कोई स्पष्ट प्रतिबंध निीं िै। िथावप, आप उसे 

नौकरी देने की प्रहरिया में शातमि निीं िो सकिे िैं और अगर 
वि चनु तिया जािा िै, िो आप उसे सपुरवाइज़ करने की शकृंििा 
में शातमि निीं िो सकिे। आपको अपने प्रबंधक और मानव 
संसाधन को उसके साथ अपनी ररश्िेदारी के बारे में भी बिाना 
िोगा।

हििों के िकरावों से बचना

यिां िक हक िकराव प्रिीि िोने के भी नकारात्मक 
प्रभाव िो सकिे िैं। इसतिए, यि ववचार करिे िुए हक 
हििों का िकराव िो सकिा िै या निीं, िमें यि 
ववचार करना चाहिए हक िमारे काम दसूरों के 
समक् कैसे प्रस्ििु िो सकिे िैं।

अगर आप िुद को ऐसी श्स्थति में पािे िैं, 
श्जसमें हििों का िकराव शातमि िो सकिा 
िै, या िकराव प्रिीि िोिा िै, िो आपको 
अपने ररपोहििंग चनैि से बाि करके उतचि 
माग्कदश्कन िेना चाहिए।

कुछ िािािों में सामान्य सौजन्यिाएं प्राप् करना 
उपयकु्त िो सकिा िै, जसेै हक श्जन ववरेििाओ ंके 
साथ आपका प्रत्यक् संबंध िै, उनसे प्रचारात्मक 
वस्िुएं या उतचि मलू्य का छुश््टियों का उपिार, 
अतनयतमि भोजन या मध्यम मनोरंजन प्राप् 
करना।

हििों का िकराव घोषर्ा फॉम्क

https://customerportal.brinksinc.com/en/web/brinks-resource-library/disclosure-tools
https://customerportal.brinksinc.com/en/web/brinks-resource-library/disclosure-tools
https://customerportal.brinksinc.com/en/web/brinks-resource-library/disclosure-tools
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उपिार और मनोरंजन

उपिारों का आदान-प्रदान करने से रचनात्मक व्यावसातयक संबंधों को 
प्रोत्सािन तमििा िै, जसेै हक व्यावसातयक मनोरंजन में शातमि िोना, 
या िाने या यात्ा के िचयों का भगुिान करना। ये गतिववतधयां िब िक 
स्वीककृ ि िैं, जब िक हक वे कंपनी की नीतियों का पािन करिी िों। िम 
केवि वधै व्यावसातयक उदे्श्य से िी इन गतिववतधयों में शातमि िोिे िैं, 
जसेै हक सेवाओ ंके प्रदश्कन के दौरान उपिब्ध सेवाओ ंया क्मिाओ ंके 
बारे में समझाना, प्रदतश्कि करना या सीिना, या वपछिे व्यवसाय के तिए 
कभी-कभार प्रशंसा के संकेि के रूप में।

िथावप, मिंगे उपिार पाना िमारे व्यावसातयक तनर््कयों में तनष्पक् बने 
रिना मुश्श्कि कर सकिा िै। आपतूि्ककिा्कओ,ं ववरेििाओ ंऔर साझेदारों का 
िमारा चुनाव िागि, गुर्वतिा, मूल्य और सेवा स्िरों जसेै तनष्पक् कारकों 
पर आधाररि िोना चाहिए। िमें ऐसी संभावना से भी बचना चाहिए हक 
व्यावसातयक तनर््कय इन संबंधों के माध्यम से हदए या पाए गए उपिारों 
के आधार पर तिए गए िैं। िम श्जस भी िीसरे पक् के साथ व्यवसाय 
कर रिे िैं या करना चािेंगे, उससे कभी भी अनतुचि िाभ िेने या उसके 
तनर््कय को अनावश्यक रूप से प्रभाववि करने वािी इन गतिववतधयों में 
शातमि निीं िोिे। उपिारों के सभी आदान-प्रदान वैश् विक उपिार और 
मनोरंजन नीत ि के अधीन िैं।

जब इन गतिववतधयों में शातमि िोना स्थानीय कानून, प्राप्किा्क के िदु 
के तनयमों का उल्िंघन िो, या भिे िी इससे कोई अनतुचि उदे्श्य की 
पूति्क प्रिीि िोिी िो, िो िम इनमें शातमि निीं िोिे िैं। िमें सतुनश्चिि 
करना िोगा हक उपिार, मनोरंजन और यात्ा के िच्क िमेशा व्यावसातयक 
संबंध के तिए उपयकु्त िों और उतचि मलू्य के िों।

अगर इस बारे में आपके कोई सवाि िों हक उपिार, भोजन या मनोरंजन 
उपयकु्त िै या निीं, िो अपने प्रबंधक से बाि करें।

िम कभी भी उपिार के रूप में नकदी या प्रीपेड काड्क या टे्विस्क चेक्स 
जसेै नकदी के समकक् उपिार निीं देिे या स्वीकार करिे। हकसी िय 
उदे्श्य के तिए उपिार काड्क (तनधा्कररि रेस्िरां में िाना, कोई तनधा्कररि 
उत्पाद, या ऐसे िी) वैश् विक उपिार और मनोरंजन नीत ि के ििि 
स्वीकाय्क िो सकिा िै। अगर आपको नकदी या नकदी के समकक् उपिार 
तमििा िै, िो इसे िुरंि वापस कर दें और अपने ररपोहििंग चनैि को इस 
श्स्थति के बारे में सतूचि करें।

मनोरंजन, िाना-पीना और यािायाि के िच्क 
उतचि िैं या निीं, ये िािािों के अनसुार अिग 
िो सकिे िैं, श्जसका व्यवक्त का मनोरंजन हकया 
िै उसके पद और मनोरंजन के स्थान सहिि। 
िथावप, ये कभी भी प्रकार या िच्क के मामिे में 
भव्य निीं िोने चाहिए। सामान्य बाि करें, िो 
व्यावसातयक भोजन व्यवसाय के तिए उपयकु्त 
रेस्िरां में िोने चाहिए; यात्ा कोच क्िास िोनी 
चाहिए; ठिरना वबज़नेस-क्िास िोिि में चाहिए। 
प्राय:, उपिार उतचि मलू्य के िोने चाहिए (प्राय: 
“““50 से कम), और तसफ्क  कभी-कभी िी हदया 
या पाया जा सकिा िै। अगर उपिार या हकसी 
मनोरंजन, भोजन या यात्ा के िच्क की उपयकु्तिा 
को िेकर आपके कोई सवाि या तचिाएं िों, िो 
अपने ररपोहििंग चनैि से इस श्स्थति पर चचा्क करें। 
उपिार, मनोरंजन, भोजन या यात्ा से संबंतधि 
िचयों की ररपोि्क सिीकिा से िोनी चाहिए।

उपिार और मनोरंजन 
स्वीककृ ति फॉम्क

https://customerportal.brinksinc.com/en/web/brinks-resource-library/policies/-/document_library/GAGKxAD8kpcn/view/54477079?_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_GAGKxAD8kpcn_redirect=https%3A%2F%2Fcustomerportal.brinksinc.com%2Fen%2Fweb%2Fbrinks-resource-library%2Fpolicies%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_GAGKxAD8kpcn%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_GAGKxAD8kpcn_mvcRenderCommandName%3D%252Fdocument_library%252Fview
https://customerportal.brinksinc.com/en/web/brinks-resource-library/policies/-/document_library/GAGKxAD8kpcn/view/54477079?_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_GAGKxAD8kpcn_redirect=https%3A%2F%2Fcustomerportal.brinksinc.com%2Fen%2Fweb%2Fbrinks-resource-library%2Fpolicies%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_GAGKxAD8kpcn%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_GAGKxAD8kpcn_mvcRenderCommandName%3D%252Fdocument_library%252Fview
https://customerportal.brinksinc.com/en/web/brinks-resource-library/policies/-/document_library/GAGKxAD8kpcn/view/54477079?_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_GAGKxAD8kpcn_redirect=https%3A%2F%2Fcustomerportal.brinksinc.com%2Fen%2Fweb%2Fbrinks-resource-library%2Fpolicies%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_GAGKxAD8kpcn%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_GAGKxAD8kpcn_mvcRenderCommandName%3D%252Fdocument_library%252Fview
https://customerportal.brinksinc.com/en/web/brinks-resource-library/disclosure-tools
https://customerportal.brinksinc.com/en/web/brinks-resource-library/disclosure-tools
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उपिार और मनोरंजन

राज्य-शातसि या तनयंवत्ि तनकायों या संगठनों के अतधकाररयों और 
कम्कचाररयों सहिि, सरकारी अतधकाररयों को उपिार या मनोरंजन देना या 
भोजन या यात्ा का भगुिान करना िास तचंिा का ववषय िो सकिा िै। 
सरकारी अतधकारी को उपिार, मनोरंजन, भोजन या यात्ा देने से पििे, 
आपको उपिार और मनोरंजन स्वीककृ ति फॉम्क जमा करके स्वीककृ ति िेनी 
िोगी।

Q  एक संभाववि बडे़ ररिेि ग्ािक की प्रातप् अतधकारी िमारे नकदी संसाधन 
का संचािन देिना चाििी िै। क्या मैं िूर और प्रदश्कन के तिए उसके और 

उसके पति की िवाई यात्ा के साथ िी उनके िोिि रूम और भोजन के िचयों का 
भगुिान कर सकिा िंू?

A  संभाववि ग्ािक को कंपनी का संचािन हदिाने के तिए उपयकु्त यात्ा, 
िोिि और भोजन के िच्क का भगुिान करना िब उपयुक्त िो सकिा िै, 

जब यि व्यावसातयक चचा्क से संबंतधि िो। िथावप, जीवनसाथी के यात्ा और 
भोजन के िच्क का भगुिान करना उपयुक्त निीं िोगा, क्योंहक इस िूर और प्रदश्कन 
में जीवनसाथी के शातमि िोने का कोई वधै व्यावसातयक उदे्श्य निीं िै।

Q  मेरे पास एक प्रतसद्ध शो की दो हिकिें िैं, जो मैं अपने एक संभाववि 
ग्ािक को देना चािंूगा, श्जसके तिए िमने िाि िी में “““ का जवाब जमा 

हकया िै। क्या यि स्वीकाय्क िै?

A  निीं। ऐसे ग्ािक को उपिार देना, श्जससे Brink’s सहरियिा से व्यवसाय 
िातसि करने की कोतशश कर रिी िै, नीिामी प्रहरिया के पररर्ाम को 

प्रभाववि करने की कोतशश मानी जा सकिी िै। यिां िक अनतुचि उदे्श्य की 
संभावना भी इस उपिार को अनतुचि बना देगी।

सरकारी अतधकाररयों और तनकायों के साथ सौदा 
करने पर और माग्कदश्कन वैश् विक उपिार और 
मनोरंजन नीत ि में पाया जा सकिा िै, या 
अपने ररपोहििंग चनैि से संपक्क  करें।

उपिार और मनोरंजन 
स्वीककृ ति फॉम्क

https://customerportal.brinksinc.com/en/web/brinks-resource-library/policies/-/document_library/GAGKxAD8kpcn/view/54477079?_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_GAGKxAD8kpcn_redirect=https%3A%2F%2Fcustomerportal.brinksinc.com%2Fen%2Fweb%2Fbrinks-resource-library%2Fpolicies%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_GAGKxAD8kpcn%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_GAGKxAD8kpcn_mvcRenderCommandName%3D%252Fdocument_library%252Fview
https://customerportal.brinksinc.com/en/web/brinks-resource-library/policies/-/document_library/GAGKxAD8kpcn/view/54477079?_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_GAGKxAD8kpcn_redirect=https%3A%2F%2Fcustomerportal.brinksinc.com%2Fen%2Fweb%2Fbrinks-resource-library%2Fpolicies%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_GAGKxAD8kpcn%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_GAGKxAD8kpcn_mvcRenderCommandName%3D%252Fdocument_library%252Fview
https://customerportal.brinksinc.com/en/web/brinks-resource-library/disclosure-tools
https://customerportal.brinksinc.com/en/web/brinks-resource-library/disclosure-tools
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िमारे साव्कजतनक संचार और सोशि मीहडया का ध्यान रिना

िम Brink’s के हििधारकों के साथ स्पष्ट और सिीक संचार का समथ्कन 
और प्रोत्सािन करिे िैं। िम मित्वपरू््क िै हक कंपनी की िरफ से बाि 
करिे समय, िम एक सरु में बाि करें। इस वज़ि से, केवि Brink’s के 
कुछ िी कम्कचारी (कंपनी के मखु्य अतधशासी अतधकारी, मखु्य ववतिीय 
अतधकारी और उपाध्यक् - तनवेश संबंध व कापपोरेि संचार और वररष् 
प्रबंधन के नातमि सदस्यों सहिि) िी कंपनी की िरफ से बाि करने के 
तिए अतधककृ ि िैं।

Brink’s िर हदन अपने ग्ािकों, आपतूि्ककिा्कओ ंऔर अन्य िीसरे पक्ों के 
साथ जडु़िी और अनभुव साझा करिी िै। सोशि मीहडया कंपनी को अपने 
हििधारकों के साथ बािचीि करने में जो ववतभन्न अवसर प्रदान करिा 
िै, िम उसे समझिे और उसकी सरािना करिे िैं। “सोशि मीहडया“ में 
मोिे िौर पर ब्िॉग, माइरिो ब्िॉग, सोशि नेिवहकिं ग साइि, ववकी, फ़ोिो/
वीहडयो शेयररंग साइि, मसेैज बोड्क और चैि रूम शातमि िैं। बाकी िरि 
के संचार की िरि, केवि अतधककृ ि कम्कचारी िी कंपनी की ओर से संवाद 
करने के तिए सोशि मीहडया का उपयोग कर सकिे िैं।

आपको ध्यान से अपने तनजी संचारों को Brink’s की ओर से हकए गए 
संचारों से अिग रिना चाहिए। व्यवक्तगि ईमेि भेजिे समय या अपनी 
व्यवक्तगि क्मिा में सोशि मीहडया का उपयोग करिे समय, इन बािों 
का ध्यान देना मित्वपूर््क िै, जिां आपको Brink’s के िेिरिेड का उपयोग 
करने से बचना चाहिए, और कभी भी कंपनी, साथी कम्कचाररयों, ग्ािकों, 
आपतूि्ककिा्कओ,ं या अन्य श्जनके साथ कंपनी व्यापार करिी िै, के बारे में 
गोपनीय जानकारी प्रकि निीं करनी चाहिए।

अगर मीहडया, प्रतिभतूि ववशे्षक, तनवेशक, या 
अन्य हििधारकों से कोई आपसे पछूिाछ करिा िै, 
िो आपको ऐसा करने के तिए अतधककृ ि न िोने 
पर कोई जवाब निीं देना चाहिए। प्राय:, मीहडया, 
प्रतिभतूि ववशे्षकों, तनवेशकों की पछूिाछ को 
कंपनी के उपाध्यक् - तनवेशक संबंध और कापपोरेि 
संचार के पास पे्रवषि हकया जाना चाहिए। ककृ पया 
ज्यादा जानकारी के तिए कंपनी की ववतनयमन 
““ नीति देिें।

सोशि मीहडया के उपयोग 
पर और जानकारी कंपनी 
की वशै्विक सोशि 
मीहडया नीति में पाई जा 
सकिी िै।

https://customerportal.brinksinc.com/en/web/brinks-resource-library/policies/-/document_library/GAGKxAD8kpcn/view/14328834?_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_GAGKxAD8kpcn_redirect=https%3A%2F%2Fcustomerportal.brinksinc.com%2Fen%2Fweb%2Fbrinks-resource-library%2Fpolicies%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_GAGKxAD8kpcn%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview
https://customerportal.brinksinc.com/en/web/brinks-resource-library/policies/-/document_library/GAGKxAD8kpcn/view/14328834?_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_GAGKxAD8kpcn_redirect=https%3A%2F%2Fcustomerportal.brinksinc.com%2Fen%2Fweb%2Fbrinks-resource-library%2Fpolicies%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_GAGKxAD8kpcn%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview
https://customerportal.brinksinc.com/en/web/brinks-resource-library/policies/-/document_library/GAGKxAD8kpcn/view/4027247?_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_GAGKxAD8kpcn_redirect=https%3A%2F%2Fcustomerportal.brinksinc.com%2Fen%2Fweb%2Fbrinks-resource-library%2Fpolicies%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_GAGKxAD8kpcn%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview
https://customerportal.brinksinc.com/en/web/brinks-resource-library/policies/-/document_library/GAGKxAD8kpcn/view/4027247?_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_GAGKxAD8kpcn_redirect=https%3A%2F%2Fcustomerportal.brinksinc.com%2Fen%2Fweb%2Fbrinks-resource-library%2Fpolicies%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_GAGKxAD8kpcn%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview
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Brink’s नीति संहहिा जनवर ी 2024

काननू का अनपुािन करना

Brink’s वशै्विक कंपनी िै और यि ववववध संस्ककृ तियों, काननूों और 
राजनीतिक िंत्ों वािे कई देशों में संचािन करिी िै। िमारा बतुनयादी 
तनयम िै हक िम श्जस देश में काम करिे िैं, विां के कानूनों का िमेशा 
पािन करिे िैं। य ूएस  की साव्कजतनक कंपनी िोने के नािे, िमें यू एस  
के उन काननूों का भी पािन करना िोगा, जो प्रत्यक् या अप्रत्यक् िौर 
पर िमारे गैर-य ूएस  संचािनों पर िागू िोिे िैं।

बोश्झि िगने वािे हकसी काननू को नज़रअदंाज़ करने के पररर्ाम गंभीर 
िो सकिे िैं। चािे श्जस भी प्रयोजन हकया जाए, कानून का उल्िंघन करने 
के कारर् िमारी प्रतिष्ा िोने, ग्ािक िोने, अथ्कदंड, और यिां िक हक 
कारावास जसेै पररर्ाम भी सामने आ सकिे िैं।

अगर आप स्थानीय कानूनी शि्क और इस संहििा के बीच अिंर पािे िैं, 
िो िमेशा सबसे कठोर मानक िी िागू करें। अगर आपको संदेि िै हक 
काननू का उल्िंघन िुआ िै या िोगा, िो आपको इसकी ररपोि्क करनी 
चाहिए। भिे िी आपको सारे ि्थ्य न पिा िों, िब भी अपने ररपोहििंग 
चनैि से चचा्क करें हक आपको क्या पिा िै। आपकी ररपोि्क से िमें यि 
सतुनश्चिि करने में मदद तमिेगी हक िम समस्या की ध्यानपवू्कक जांच 
करके िय कर सकिे िैं हक उल्िंघन िुआ िै या निीं।

इस संहििा में दतुनया भर में कंपनी पर िागू िोने 
वािे सभी अिग-अिग काननूों, ववतनयमों और 
अन्य काननूी शियों को समाहिि निीं हकया जा 
सकिा। अगर श्स्थति को िेकर आपके कोई सवाि 
िों, िो अपने ररपोहििंग चनैि से संपक्क  करें।
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िमारे व्यवसाय में शातमि िोगों के साथ उतचि व्यविार करना

िम अपने ग्ािकों, ववरेििाओ,ं कम्कचाररयों और प्रतिस्पतध्कयों के साथ तनष्पक्िा से व्यविार करिे िैं। िम अपने व्यवसाय में 
सभी हििधारकों के साथ अपने संबंधों को मित्व देिे िैं और उनके साथ केवि सच्ची और स्पष्ट जानकारी िी साझा करिे 
िैं। िम गोपनीय जानकारी में िेर-फेर करके, तछपाकर, उनका दरुुपयोग करके या मित्वपूर््क ि्थ्यों को गिि िरीके से पेश 
करके हकसी का अनतुचि िाभ निीं उठािे।

Q  मैं एक संभाववि ग्ािक से सौदेबाज़ी कर रिा िंू, जो 
हफििाि िमारे एक बडे़ प्रतिस्पधमी के साथ काम कर रिा 

िै। िाि िी में, मैंने यि अफवािें सनुी हक यि प्रतिस्पधमी ववतिीय 
हदक्कि झेि रिा िै और उसने अपना बीमा िो हदया िै। क्या मैं 
इस संभाववि ग्ािक के साथ यि जानकारी साझा कर सकिा िंू?

A  निीं। आप प्रतिस्पधमी िाभ िातसि करने के तिए 
प्रतिस्पतध्कयों से जुड़ी अफवािें साझा निीं कर सकिे। ग्ािक 

को असत्यावपि अफवाि देकर उसका िाभ उठाना अनतुचि और 
अनतैिक िै।
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अनुतचि भगुिान

िम व्यवसाय करने या बनाए रिने, व्यवक्त के कामों या तनर््कयों को 
प्रभाववि करने, या अनुतचि िाभ िातसि करने के तिए कोई भगुिान निीं 
करिे िैं या अन्य अनतुचि प्रिोभन या ररविि निीं देिे, और न िी ऐसी 
पेशकश करिे िैं। अनतुचि प्रिोभनों में अनुतचि उदे्श्य के तिए हकसी भी 
कीमि की कोई भी चीज देना या पेश करना शातमि िै, जसेै हक पैसा, 
ररविि, उपिार, अनगु्ि या मनोरंजन। िम सीधे िौर पर ऐसा निीं करिे, 
और एजेंि, सिािकार या अन्य मध्यस्थों को भी अप्रत्यक् िौर पर िमारे 
तिए ऐसा करने की अनमुति निीं दे सकिे।

ज्यादािर देशों में भ्ष्टाचार रोधी कानून सरकारी अतधकाररयों को अनुतचि 
भगुिान या प्रिोभन देना गैर-काननूी बनािे िैं। िमारी नीति इससे भी 
आगे बढ़िे िुए हकसी भी व्यवक्त या तनकाय को अनुतचि भगुिान या 
प्रिोभन देना प्रतिबंतधि करिी िै। ऐसा करना ववविास, अिंडिा और 
नतैिक बिा्कव के िमारे आदशयों से मेि निीं िािा, और परूी िरि से 
प्रतिबंतधि िै।

िम Brink’s के अदंर िमारी भूतमका या Brink’s के व्यवसाय के संबंध में 
कोई भी भगुिान या हकसी भी िरि का अनुतचि प्रिोभन या घूस स्वीकार 
निीं करिे। िम इस िरि की कोतशशों से िदु को प्रभाववि निीं िोने देिे। 
अपने ररपोहििंग चनैि से ऐसी सभी कोतशशों की ररपोि्क करें।

अनुतचि उदे्श्य के तिए बस भगुिान या प्रिोभन 
देना या पेश करना संहििा का उल्िंघन िै और 
यि काननू का उल्िंघन िो सकिा िै, भिे िी िमें 
अिंिः इस भुगिान या प्रिोभन से कोई िाभ न 
तमिे।
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अनुतचि भगुिान

सरकारी अतधकारी को उपिार देना, भोजन या मनोरंजन देना या यात्ा 
का भगुिान करना अनतुचि भगुिान माना जा सकिा िै। इसके अिावा, 
चूंहक िम िीसरे पक्ों द्ारा िमारी ओर से हकए कामों के तिए श्जम्मेदार 
िैं, इसतिए भ्ष्टाचार-रोधी कानून के ििि, सरकारी एजेंतसयों या राज्य-
शातसि या तनयंवत्ि तनकायों के शातमि िोने वािी श्स्थतियों में िमारी 
मदद करने के तिए सिािकारों या अन्य मध्यस्थों का उपयोग करना भी 
तचंिा का ववषय िो सकिा िै।

यू एस “ “  ववदेशी भ्ष्ट प्रथाअभ्यास अतधतनयम 
(“““A) सहिि, कुछ भ्ष्टाचार रोधी कानूनों में, 
तनयतमि सरकारी कामों को जल्दी करने के 
तिए “सवुवधा भगुिान“ को छूि दी गई िै। इस 
िरि के भगुिान प्राय: स्थानीय कानूनों के ििि 
गैर-काननूी िोिे िैं, और अक्सर यि िय करना 
मशु्श्कि िोिा िै हक ररविि का भगुिान करना 
स्वीकाय्क िै या गैर-काननूी घसू। िमारी नीति 
के ििि, सवुवधा भगुिान Brink’s के कंपनी 
मिापरामश्कदािा की स्वीककृ ति के वबना प्रतिबंतधि 
िैं। अगर आप सवुवधा भगुिान पर ववचार कर रिे 
िैं, िो आपको Brink’s के कंपनी मिा परामश्कदािा 
से संपक्क  करना चाहिए।

Q  मझेु एक िाइसेंस की ज़रूरि िै, श्जसे ्ॆ 
सरकारी एजेंसी ने देने से मना कर 

हदया िै, क्योंहक कंपनी िय शियों को पूरा निीं 
करिी। मेरा एक पररतचि िै, जो कििा िै हक 
उसके िाइसेंस देने के तनर््कय िेने वािे एजेंसी 
के कम्कचारी के साथ बिुि अच्छे संबंध िै। मेरा 
पररतचि कििा िै हक अगर मैं बस उस अतधकारी 
को हडनर पर िे जाने के िच्क का भगुिान उसे 
कर दूं, िो वि मेरे तिए िाइसेंस पा सकिा िै। 
क्या मैं आगे बढ़ सकिा िंू?

A  निीं। यि ऐसा िाइसेंस पाने के तिए 
घसू देना माना जाएगा, श्जसे पाने के 

तिए कंपनी अन्यथा योग्य निीं िै। आप िाइसेंस 
पाने के तिए अतधकारी को हडनर पर निीं िे जा 
सकिे िैं और कंपनी के िाभ के तिए इस िरि 
की गतिववतध में िीसरे पक् को शातमि निीं कर 
सकिे।

इन के्त्ों में और माग्कदश्कन के तिए, कंपनी 
की वशै्विक भ्ष्टाचार रोधी नीति देिें या 
अपने ररपोहििंग चनैि से संपक्क  करें।

https://customerportal.brinksinc.com/en/web/brinks-resource-library/policies/-/document_library/GAGKxAD8kpcn/view/5305785?_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_GAGKxAD8kpcn_redirect=https%3A%2F%2Fcustomerportal.brinksinc.com%2Fen%2Fweb%2Fbrinks-resource-library%2Fpolicies%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_GAGKxAD8kpcn%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview
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नतैिकिा और कानूनी िरीके से प्रतिस्पधा्क करना

प्रतिस्पधा्क अक्सर कहठन िोिी िै, िेहकन िमेशा तनष्पक् िोनी चाहिए। िम अपना 
व्यवसाय नतैिकिा के साथ करिे िैं और जिां भी संचािन करिे िैं, विां स्पधा्क-रोधी 
और प्रतिस्पधा्क कानूनों का पािन करिे िैं। इन कानूनों की पिंुच वशै्विक िै और 
इनका पािन न करने वािी कंपतनयों और िोगों पर बिुि भारी दंड िगाया जािा 
िै।

इन काननूों के अनुसार:

• िम प्रतिस्पतध्कयों के साथ अपनी कंपनी की व्यावसातयक जानकारी पर चचा्क 
या साझा निीं करिे, श्जसमें कीमिें, मआुवजे, तनववदा, ग्ािक, बाजार, के्त्, 
रर्नीति, तनवेश या अन्य प्रतिस्पधमी जानकारी शातमि िैं;

• िम केवि नतैिक और कानूनी माध्यमों से िी प्रतिस्पधमी जानकारी िातसि करिे 
िैं और उस जानकारी के स्ोि और उसके प्राप् िोने की िारीि का ररकॉड्क रििे 
िैं; और

• िम कीमिों, बाज़ार के आबंिन, सेवा के्त्, तनवेश, बोिी, िागि, िाभ, माश्ज्कन, 
ग्ािक के आबंिन, या िमारे व्यवसाय के हकसी अन्य प्रतिस्पधमी पिि ूके बारे में 
प्रतिस्पतध्कयों के साथ कोई समझौिा (चािे औपचाररक या अनौपचाररक, मौश्िक 
या तिश्िि) निीं करिे िैं।

िम प्रतिस्पतध्कयों के साथ कम से कम संपक्क  रिने पर ज्यादा ध्यान देिे िैं और 
सतुनश्चिि करिे िैं हक यि संपक्क  केवि उतचि और वधै फोरम और िरीके से िी 
हकया जाए। िमें प्रतिस्पतध्कयों से तमिने के बारे में कंपनी के नीति और अनुपािन 
समिू को िरंुि सतूचि करना चाहिए (उन मुिाकािों के अिावा जो कंपनी के 
सामान्य संचािन का हिस्सा िैं, जसेै हक जब कोई प्रतिस्पधमी कंपनी की शािा में 
हडिीवरी करिा िै या जब कोई प्रतिस्पधमी कंपनी के तिए उप-ठेकेदार के रूप में 
काम कर रिा िो)। अगर िमें प्रतिस्पधमी की जानकारी सीधे प्रतिस्पधमी से, उसके 
कम्कचाररयों से या अन्य संहदग्ध माध्यमों से तमििी िै, िो िमें काननू ववभाग और 
नीति और अनुपािन समिू को भी सतूचि करना चाहिए।

प्रतिस्पधमी बने रिने के तिए, यि 
जानना मित्वपूर््क िै हक िमारे 
प्रतिस्पधमी क्या कर रिे िैं, िेहकन 
िमारा नतैिक और कानूनी माध्यम 
से ऐसा करना उिना िी मित्वपूर््क 
िै। जब िम प्रतिस्पधमी की जानकारी 
इक्टठा करिे िैं, िो िमें इन बतुनयादी 
माग्कदश्कनों का पािन करना चाहिए:

• केवि साव्कजतनक डोमेन या अन्य 
वधै स्ोिों से िी प्रतिस्पधमी की 
जानकारी इक्टठा करें और िुद 
प्रतिस्पधमी से कभी िातसि न करें;

• जानकारी िातसि करिे िुए कभी 
भी कंपनी या कंपनी के साथ िमारे 
संबंध पर झूठ न किें या झूठे 
बयान न दें; और

• जानकारी इक्टठा करने के तिए 
कम्कचारी को नौकरी देने या 
साक्ात्कार करने की प्रहरिया का 
उपयोग न करें।

Q  मेरी एक संभाववि ग्ािक के काया्किय में मीहिंग थी और 
मझेु िािी मीहिंग रूम में प्रतिस्पधमी की मलू्य तनधा्करर् 

नीति वािा फोल्डर तमिा। प्रतिस्पधमी ने मझेु यि निीं हदया था और 
िमने इस जानकारी को साझा करने का षडयंत् निीं रचा था। मझेु 
क्या करना चाहिए?

A  नीति और अनुपािन समिू से संपक्क  करके माग्कदश्कन िें हक 
इस जानकारी के साथ क्या हकया जाए। फोल्डर छोड़ दें और 

उस फोल्डर में दी गई जानकारी पर कोई नो्टस न बनाएं। िमेशा 
सावधानी बरििे िुए रुक जाएं और अववविास उल्िंघन की कोई 
संभावना पदैा न िोने दें।
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व्यापार संस्था की मीहिंग तचंिा का िास ववषय िैं, और िमें इन मीहिंग 
में हिस्सा िेिे िुए नीचे हदए गए तनयमों का पािन करना चाहिए:

• मीहिंग से पििे तिश्िि एजेंडा िातसि करें और इसे कंपनी के काननू 
ववभाग के साथ साझा करें;

• कभी भी Brink’s की संवेदनशीि व्यावसातयक जानकारी पर चचा्क न 
करें, जसेै हक मलू्य तनधा्करर्, मआुवज़ा, तनववदा, ग्ािक, बाज़ार, के्त्, 
तनवेश, या अन्य प्रतिस्पधमी जानकारी;

• अगर प्रतिस्पधमी संवेदनशीि जानकारी पर चचा्क शरुू करिे िैं, िो स्पष्ट 
कर दें हक आप भाग निीं िेना चाििे, मीहिंग छोड़ दें और, अगर 
संभव िो िो, मीहिंग तमनि में अपना प्रस्थान ररकॉड्क कर दें;

• मीहिंग के बाद मीहिंग तमनि िातसि करें ओर उन्िें काननू ववभाग के 
साथ साझा करें;

• अगर उपयकु्त िो, िो व्यापार संस्था से मीहिंग में वकीि को शातमि 
करने के तिए किें जो स्पधा्क-रोधी चेिावतनयां और सिाि दे; और

• उप-सतमतियों में अनुतचि चचा्क, साथ िी साथ मीहिंग के दौरान और 
सामाश्जक स्थानों में अनौपचाररक चचा्कओ ंसे सावधान रिें।

स्पधा्क-रोधी और प्रतिस्पधा्क कानूनों का पािन करने 
की िमारी जवाबदेिी के बारे में और ववस्िार से 
जानने के तिए, कंपनी की वशै्विक स्पधा्क-रोधी और 
प्रतिस्पधा्क नीति और संस्था सिभातगिा आवेदन देिें।

Q  व्यापार संस्था के वावष्कक हडनर में, मैं एक पवू्क सिकममी के पास बठैा 
था जो अब िमारे एक प्रतिस्पधमी के तिए काम करिी िै। उसने मझुसे 

“ररकॉड्क से बािर“ पूछा हक िम ग्ािक “ के साथ कैसा काम कर रिे िैं, क्योंहक 
उसकी कंपनी ऐसे िी ग्ािकों के साथ अपनी कीमिें बढ़ाने पर ववचार कर रिी 
िै। मैंने उसे बिाया हक मैं उसके साथ मलू्य तनधा्करर् पर बाि निीं कर सकिा, 
िेहकन ऐसा करना काफी असभ्य िगा। क्या मैंने उसे यि बिाकर सिी हकया?

A  िां। िदु को और अपनी कंपनी का बचाव करने के तिए अपनी पूव्क 
सिकममी से यि किना हक यि उतचि व्यावसातयक चचा्क निीं िै और जवाब 

देने से मना करना, वबल्कुि सिी काम िै। आपको इस चचा्क के बारे में काननू 
ववभाग और नीति और अनुपािन समिू को भी ररपोि्क करना चाहिए, और ध्यान दें 
हक “ररकॉड्क से बािर की“ बािचीि जैसी कोई चीज निीं िोिी।

Brink’s नीति संहििा जनवर ी 2024

https://customerportal.brinksinc.com/en/web/brinks-resource-library/policies/-/document_library/GAGKxAD8kpcn/view/4026968?_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_GAGKxAD8kpcn_redirect=https%3A%2F%2Fcustomerportal.brinksinc.com%2Fen%2Fweb%2Fbrinks-resource-library%2Fpolicies%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_GAGKxAD8kpcn%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview
https://customerportal.brinksinc.com/en/web/brinks-resource-library/policies/-/document_library/GAGKxAD8kpcn/view/4026968?_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_GAGKxAD8kpcn_redirect=https%3A%2F%2Fcustomerportal.brinksinc.com%2Fen%2Fweb%2Fbrinks-resource-library%2Fpolicies%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_GAGKxAD8kpcn%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview
https://customerportal.brinksinc.com/en/web/brinks-resource-library/disclosure-tools


33

हमारे ग्ाहकोों और बाज़ार कोा सम्मान

Brink’s नीति संहहिा जनवर ी 2024

िवािा से रक्ा करना

िम केवि वधै व्यावसातयक गतिववतधयों में िगे िुए और वैध स्ोिों से 
फंड पाने वािी प्रतिवष्ि कंपतनयों और व्यवक्तयों के साथ िी व्यवसाय 
करने का श्रम करिे िैं। िम कभी िवािे की अनदेिी निीं करिे और न 
िी यि पेश करिे िैं, और िम गििी से िवािा की योजनाओं या अन्य 
गैर-काननूी गतिववतधयों में शातमि िोने की श्स्थति के श्ििाफ तनम्न 
िरि से सरुक्ा करिे िैं:

• दतुनया भर में िमारे संचािनों पर िागू सभी िवािा-रोधी काननूों और 
ववतनयमों का पािन करके;

• अपने ग्ािकों की अिंडिा और प्रतिष्ा का आकिन करने के तिए 
“अपने ग्ािक को जानें“ यथोतचि पररश्रम आयोश्जि करके; और

• अपने ग्ािकों द्ारा संहदग्ध गतिववतधयां हकए जाने से सचेि रिकर।

िमें अपने ग्ािकों और संभाववि ग्ािकों की संहदग्ध गतिववतधयों से सचेि 
रिना चाहिए। ऐसा करने से, िमें संभाववि अवधै गतिववतध का पिा 
िगाने और ऐसी गतिववतध में शातमि िोने से बचने में मदद तमििी िै। 
अगर आपको िगिा िै हक ग्ािक या संभाववि ग्ािक संहदग्ध गतिववतध 
में शातमि िै, िो काननू ववभाग या नीति और अनुपािन समूि को इसकी 
ररपोि्क करें, िाहक आगे की जांच-पड़िाि की जा सके।

Q  मैंने पाया िै हक िमें दरू जगि में रिने वािे 
ग्ािक से भारी मात्ा में नकदी तमि रिी िै। 

यि अजीब िगिा िै हक इस ग्ािक के पास इिनी 
सारी नकदी िै और मझेु तचंिा िै हक यि पैसा किां से 
आ रिा िै। मझेु क्या करना चाहिए?

A  अपने तचंिा के बारे में काननू ववभाग या नीति 
और अनपुािन समिू से बिाएं िाहक आगे की 

जांच-पड़िाि की जा सके।

िवािा ऐसे फंड को गुप् रिने की प्रहरिया िै, जो 
आपरातधक गतिववतधयों से िातसि हकया गया िै 
या उन फंड को ऐसा हदिाना जैसे वे वैध िरीकों 
से पाए गए िैं। इसमें वधै व्यवसातयक गतिववतधयों 
के अदंर पसेै या अन्य संपवतियों के आपरातधक 
मिू को तछपाना शातमि िै। अपराध या आिंकवाद 
का समथ्कन करने के तिए ऐसे फंड का उपयोग 
करना तचंिा का संबंतधि ववषय िै।

अपने ग्ािक को जानें का यथोतचि पररश्रम 
िािािों और ग्ािक के प्रकार के अनसुार अिग-
अिग िोिा िै। इसके अिावा, चूंहक िम परूी 
दतुनया में व्यवसाय करिे िैं, इसतिए िम अपने 
संचािन के देश के अनसुार, अिग-अिग िरि के 
िवािा-रोधी कानूनों और जवाबदेिी के अधीन िैं। 
स्थानीय िवािा-रोधी अनुपािन जवाबदेिी के बारे 
में और जानने के तिए, आपको काननू ववभाग 
या नीति और अनुपािन समूि से परामश्क करना 
चाहिए।

संभाववि संहदग्ध गतिववतधयों का संकेि दे 
सकने वािे, चेिावनी संकेिों, या िाि झंडे 
के उदािरर्, कंपनी की ग्िोबि एंि ी-मनी 
िॉश् न्डं्ग पॉत िसी में पाए जा सकिे िैं।

अपने ग्ािक को जानें प्रहरिया के दौरान 
िातसि की जाने वािी जानकारी के प्रकार 
पर आम माग्कदश्कन पाने के तिए, कंपनी की 
अपनी ग्ािक प्रह रिया को जानें देिें।

https://customerportal.brinksinc.com/en/web/brinks-resource-library/policies/-/document_library/GAGKxAD8kpcn/view/4026798?_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_GAGKxAD8kpcn_redirect=https%3A%2F%2Fcustomerportal.brinksinc.com%2Fen%2Fweb%2Fbrinks-resource-library%2Fpolicies%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_GAGKxAD8kpcn%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_GAGKxAD8kpcn_mvcRenderCommandName%3D%252Fdocument_library%252Fview
https://customerportal.brinksinc.com/en/web/brinks-resource-library/policies/-/document_library/GAGKxAD8kpcn/view/4026798?_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_GAGKxAD8kpcn_redirect=https%3A%2F%2Fcustomerportal.brinksinc.com%2Fen%2Fweb%2Fbrinks-resource-library%2Fpolicies%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_GAGKxAD8kpcn%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_GAGKxAD8kpcn_mvcRenderCommandName%3D%252Fdocument_library%252Fview
https://customerportal.brinksinc.com/en/web/brinks-resource-library/policies/-/document_library/GAGKxAD8kpcn/view/4027434?_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_GAGKxAD8kpcn_redirect=https%3A%2F%2Fcustomerportal.brinksinc.com%2Fen%2Fweb%2Fbrinks-resource-library%2Fpolicies%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_GAGKxAD8kpcn%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview
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अिंरराष्टीय व्यापाररक तनयमों का पािन करना

िम कुछ िागू कानूनों और ववतनयमों का पािन करिे िैं, श्जसमें कुछ 
िास देशों, तनकायों और िोगों के साथ व्यापार करना प्रतिबंतधि िै। इन 
कानूनों का उल्िंघन करने का दंड काफी गंभीर िो सकिा िै। ये काननू 
कभी-कभी प्रतिबंध करने वािे देश से बािर िागू िोिे िैं।

Brink’s पर आम िौर पर िागू िोने वािे व्यापाररक प्रतिबंधों में शातमि 
िैं:

• प्रतिबंतधि या रोक वािे देश, तनकाय या व्यवक्त को या उससे तनया्कि 
या आयाि;

• प्रतिबंतधि या रोक वािेदेश, तनकाय या व्यवक्त को सेवाएं देना; और

• यू एस बहिष्कार-रोधी कानून।

आपको इन प्रतिबंधोें के बारे में और जानने के तिए कंपनी की 
वैश् विक प्रत िबधं नीत ि की समीक्ा करनी चाहिए, और काननू 
ववभाग या नीति और अनुपािन समिू से कोई भी सवाि पछूें ।

Brink’s नीति संहििा जनवर ी 2024

https://customerportal.brinksinc.com/en/web/brinks-resource-library/policies/-/document_library/GAGKxAD8kpcn/view/45306789?_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_GAGKxAD8kpcn_navigation=home&_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_GAGKxAD8kpcn_curFolder=&_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_GAGKxAD8kpcn_deltaFolder=&_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_GAGKxAD8kpcn_deltaEntry=20&_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_GAGKxAD8kpcn_orderByCol=modifiedDate&_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_GAGKxAD8kpcn_orderByType=asc&p_r_p_resetCur=false&_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_GAGKxAD8kpcn_curEntry=1


िमारे समुदायों 
का सम्मान



36

हमारे समुदायोों का सम्मान

Brink’s नीति संहहिा जनवर ी 2024

अच्छे कापपोरेि नागररक की िरि व्यवसाय करना

िम श्जन समदुायों में व्यवसाय करिे िैं, विां अच्छा नागररक बनना 
िमारी श्जम्मेदारी िै और िम इस भतूमका का सम्मान करिे िैं। िम अपने 
समदुायों में अपनी आतथ्कक भतूमका को िेकर संवेदनशीि िैं, और कंपनी 
िमारे समुदायों का समथ्कन करने वािे संगठनों का सियोग करिी िै।

िम कम्कचाररयों, अतधकाररयों और तनदेशकों को साव्कजतनक सेवाओ ंके प्रति 
समवप्कि संगठनों में सहरिय तनजी भतूमका में भाग िेने िेि ुप्रोत्साहिि 
करिे िैं। िममें से िर कोई तनजी चैररिेबि योदान करने के तिए स्विंत् 
िै। िथावप, अगर आप चाििे िैं हक Brink’s चरैरिेबि योगदान करें या 
चरैरिेबि उदे्श्यों या आयोजनों में भाग िें, िो आपको अपने प्रबंधन से 
इसकी चचा्क करनी चाहिए और अपने देश या के्त् पर िागू आवश्यक 
कापपोरेि स्वीककृ ति िातसि करनी चाहिए।

िम वशै्विक मानव अतधकार का सम्मान करिे िैं। इससे िमारे कम्कचाररयों 
और श्जन समदुायों में िम काम करिे िैं, उन दोनों का फायदा िोिा 
िै। िम मानवातधकारों के िनन की तनंदा करिे िैं और िम नाबातिगों 
के रोजगार के संबंध में िागू स्थानीय, राज्य, राष्टीय और अंिरराष्टीय 
कानूनों का पािन करिे िैं।

यि Brink’s के तिए चैररिेबि संगठनों में सियोग 
करने िेि ुउपयकु्त िो सकिा िै। िथावप, सभी 
मामिों में, और िास िौर पर जिां उस ग्ािक 
या सरकारी तनकाय के साथ कनेक्शन िो, श्जसके 
साथ िम काम कर रिे िैं - दरूस्थ या अप्रत्यक् 
सियोग को भी - आिंररक रूप से स्वीककृ ि हकया 
जािा िै चािे वि पसैा िो या कुछ और। अपने 
देश या के्त् पर िागू स्वीककृ ति प्रहरिया के बारे में 
अपने ररपोहििंग चनैि से पिा करें। 
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काननू के अनकूुि राजनीतिक प्रहरिया में शातमि िोना

िम Brink’s कापपोरेि योगदान करिा िै, िो िम िागू काननू 
का पािन करिे िैं और देश या के्त् काय्क-ववतधयों के अनसुार 
पििे से िी स्वीककृ ति िे िेिे िैं।

िम सभी के पास राजनीतिक प्रहरियाओं में हिस्सा िेने या 
न िेने का अतधकार िै, और कंपनी या प्रबंधन या अन्य 
कम्कचाररयों को हकसी भी िरि से िमारे तनर््कय को प्रभाववि 
करने के तिए िम पर दबाव निीं बनाना चाहिए।

जब िम िदु से हकसी राजनीतिक प्रहरिया में हिस्सा िेिे िैं, 
िो िमें यि ध्यान देना चाहिए हक िम अपने तनजी ववचार 
व्यक्त करें और कंपनी की िरफ से कोई राय या ववचार न 

दें। इसके अिावा, कोई भी तनजी राजनीतिक गतिववतधयों 
को परूा करने या उनका समथ्कन करने के तिए कंपनी के 
संसाधनों का उपयोग निीं कर सकिा।

अगर आप पर हकसी राजनीतिक प्रहरिया में हिस्सा िेने या 
अपनी राजनीतिक गतिववतधयों या तनर््कय के संदभ्क में दबाव 
बनाया जा रिा िै, या आप मानिे िैं हक आपसे ऐसी हकसी 
भी गतिववतध के तिए बदिा तिया जा रिा िै, िो िरंुि 
इसकी ररपोि्क अपने ररपोहििंग चनैि से करें।

Q  मेरी पड़ोसी मेयर का चनुाव िड़ रिी िै और मैंने उसे उसके 
अतभयान में मदद करने की पेशकश की। उसके ववचार 

Brink’s के मलू्यों से मेि िािे िैं। क्या मैं अपनी िंच की छु्टिी 
में किर वप्रंिर पर अतभयान के कुछ फ्िायर वप्रंि कर सकिा िंू?

A  निीं। आप तनजी राजनीतिक गतिववतधयों का समथ्कन करने 
के तिए कंपनी के संसाधनों का उपयोग निीं कर सकिे िैं 

(चािे यि हकिना िी कम मित्वपूर््क क्यों न िो)।

वैश् विक कॉपपोरेि दान नीत ि

https://customerportal.brinksinc.com/en/web/brinks-resource-library/policies/-/document_library/GAGKxAD8kpcn/view/54477036?_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_GAGKxAD8kpcn_redirect=https%3A%2F%2Fcustomerportal.brinksinc.com%2Fen%2Fweb%2Fbrinks-resource-library%2Fpolicies%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_GAGKxAD8kpcn%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview


संपक्क  और नीति 
संदभ्क की सचूी
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संपक्क  की जानकारी

एतथक्स िॉििाइन:

मखु्य अनपुािन अतधकारी:
ध्यान दें: मखु्य अनपुािन अतधकारी

The Brink’s Company
P.O. Box 18100
Richmond, VA 23226
United States

काननू:
ध्यान दें: 

कम्कचारी अपने ररपोहििंग चनैि को भी हकसी भी तचंिा की ररपोि्क कर सकिे िैं।

https://brinkshotline.ethicspoint.com 
(30+ भाषाओ ंमें उपिब्ध) और स्थानीय िॉििाइन नंबर, जिां भी उपिब्ध 
िों, हदिाए जािे िैं

नीति और अनुपािन समिू:
के्त्ीय नीति और अनुपािन समूि – मौजदूा संपक्क  जानकारी नीति और अनुपािन समिू के इंट्ानेि पेज पर तमि 
सकिी िैं।

ईमेि भेजें: 
compliance@brinkscompany.com

https://brinkshotline.ethicspoint.com
https://customerportal.brinksinc.com/en/web/brinks-resource-library/e-c-contacts
mailto:compliance@brinkscompany.com
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कंपन ी क ी न ीत ियां और प्रकिन के िूल्स

संहििा में संदतभ्कि तनम्न नीतियां Brink’s के नेिवक्क  में यिां या Google काय्कस्थान यजू़स्क के तिए यिां पाई जा 
सकिी िैं।

कंपनी के नीति और अनुपािन समिू या कानून ववभाग से प्रतियां भी पाई जा सकिी िैं।

• वशै्विक भ्ष्टचार रोधी नीति

• ग्िोबि एंिी-मनी िॉश्न्डं्ग पॉतिसी

• वशै्विक स्पधा्क-रोधी और प्रतिस्पधा्क नीति

• वशै्विक हििों का िकराव नीति

• वशै्विक कॉपपोरेि दान नीति

• वशै्विक डेिा रक्ा नीति और के्त्ीय डेिा रक्ा नीतियां

• वशै्विक उपिार और मनोरंजन नीति

• वशै्विक प्रतिबंध नीति

• वशै्विक सोशि मीहडया नीति

• इंसाइडर टे्हडंग नीति

• अपनी ग्ािक प्रहरिया को जानें

• ववतनयमन ““ नीति

• आपतूि्ककिा्क आचार संहििा

• हिंसा और उत्पीड़न से मकु्त सिज काय्कस्थि नीति

तनम्न िूल्स Brink’s के नेिवक्क  में यिां और Google काय्कस्थान यजू़स्क के तिए यिां पाए जा सकिे िैं।

• संस्था सिभातगिा आवेदन

• हिंिों का िकराव घोषर्ा फॉम्क

• उपिार और मनोरंजन स्वीककृ ति फॉम्क

• सरकारी अतधकारी नोहिहफकेशन फॉम्क

https://customerportal.brinksinc.com/en/web/brinks-resource-library/policies
https://sites.google.com/cash-solutions.org/home/legal/ethics-n-compliance/enc-policies
https://customerportal.brinksinc.com/en/web/brinks-resource-library/disclosure-tools
https://sites.google.com/cash-solutions.org/home/legal/ethics-n-compliance/disclosure-tools
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अनुतचि बिा्कव                                       12
अनुतचि भगुिान                                 29-30
अनशुासनात्मक कार्कवाई                           6, 8
अपने ग्ािक को जानें                               33
अपमानजनक बिा्कव                                  12
आंिररक तनयंत्र्                                    15
आरिामक बिा्कव और सामतग्यां                      12
आपतूि्ककिा्क                                21, 25, 40
आयाि कानून                                       34

इं
इंसाइडर टे्हडंग                                       17

उ
उतचि व्यविार                                       10
उत्पीड़न                                        12, 40
उप-ठेकेदार                                           31
उपिार और मनोरंजन              22-24, 29-30, 40
उल्िंघन की जवाबदेिी                       6, 16, 20

ए
एजें्टस                                             29
एतथक्स िॉििाइन                             2, 7, 39

ऑ
ऑहडि के अनरुोध                                    16

कं
कंपनी की संपवतियों की रक्ा करना               19-20
कंपनी के स्िॉक िरीदना                             17
कम्पनी की संपवतियां और उपकरर्               11, 19
कॉपपोरेि नागररकिा                                 36

िु
िुिा संचार                                      7, 10

ग
गररमा                                          10, 12
गोपनीय जानकारी                         18, 25, 28
गोपनीयिा                                           11
गोपनीयिा                                       11, 19

घू
घसू                                              29-30

तचं
तचंिाओ ंकी

जांच                                              7
सिभातगिा                                   8, 16

तचंिाओ ंया उल्िंघनों की ररपोि्क  
करना                                          7-8, 15

चै
चरैरिेबि योगदान                                   36

छू
छूि                                                  5
छूि पाना                                            21

ि
िकरावों को प्रकि करना                             22
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हि
हिप देना                                            17

टे्
टे्डमाक्क  और टे्हडंग के रिस्य                        20

डे
डेिा रक्ा                                    11, 18, 40

िी
िीसरे पक् और मध्यस्थिा                          30

द
दस्िावेज़ संरश्क्ि रिना                              16

ध
धमकी                                           12-13
धमकीभरा बिा्कव                                 12-13

न
नकदी उपिार                                       23

तन
तनया्कि कानून                                       34
तनवेश

और हििों के िकराव                             21
और इंसाइडर टे्हडंग                              17

तनष्पक् व्यविार करना                              28

नी
नीचा हदिाने वािा बिा्कव                            12
नेिकृत्व की श्जम्मेदाररयां                            2, 6

प
पस्कनि डेिा और जानकारी                           11
प्रकिन िूल्स                                        40
प्रतिबंतधि देश या व्यवक्त                            34
प्रतिभतूियां                                           17
प्रतिशोध                                    2, 6-8, 12
प्रतिस्पधा्क काननू                                 31-32
प्रतिस्पतध्कयों के साथ अनबुंध                     31-32
प्रतिस्पधमी                                    21, 31-32

जानकारी/सचूना                                  31
सम्पक्क  करें                                   31-32

प्रबंधकों की श्जम्मेदाररयां                           2, 6

ब
बचाव और सरुक्ा                                   13
बहिष्कार रोधी कानून                               34
बािरी नौकररयां और संबद्धिा                     21-22
बौवद्धक संपदा                                      20
ब्ांड                                                20

भे
भेदभाव                                              10
भोजन के िच्क                                   22-24

म
मनोरंजन                          22-24, 29-30, 40
मित्वपरू््क गैर-साव्कजतनक जानकारी                  17
मानव अतधकार                                     36
मातिकाना जानकारी                                 18
मीहडया पूछिाछ                                     25
मलू्य तनधा्करर्                                   31-32

य
यथोतचि पररश्रम                                    33
यात्ा के िच्क                                    23-24

अल्फाबेहिकि सचूी
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रा
राजनीतिक गतिववतध                           21, 37
राजनीतिक सियोग                                 37

रर
ररकार्स्क                                     15-16, 18
ररपोहििंग चनैि                                     5, 7
ररश्िेदारों या दोस्िों को नौकरी देना              21-22
ररविि                                              29
ररविि या भ्ष्टाचार रोधी            23-24, 29-30, 40

रो
रोज़गार काननू अतधकार                               5

िो
िोगो                                               20

वव
ववरेििा                                     18, 22, 28
ववतिीय डेिा और ररपोि्क                               15
ववदेशी भ्ष्ट प्रथा अतधतनयम                         30
ववववधिा                                       10, 27

व्य
व्यवसातयक ररकॉड्क                           15-16, 18
व्यापार संस्थाएं                               32, 40

श्व्ि
श्व्िसिब्िोअर की रक्ा                                5

श्र
श्रतमक काननू के अतधकार                             5

सं
संचार                                               25
संहदग्ध गतिववतधयां                                 33
संपवति और उपकरर् का उपयोग                      19
संहििा के उल्िंघन                                   6
संहििा के उल्िंघन                            7-8, 21
संहििा के तसद्धांि                               2, 5-6
समान मौका                                         10
सम्मान                                    2, 6, 10-13
सरकारी अतधकारी                     7, 24, 29, 40
सरकारी एजेंसी/तनकाय                           7, 30
सरकारी प्रातधकरर्                                   16
सिािकार                                  21, 29-30
सवािों या तचंिाओं के तिए संसाधन            2, 5-8
सामान्य सौजन्य                                 22-23
सवुवधा भगुिान क                                  30
सोशि मीहडया                                      25

स्िॉ
स्िॉक में टे्हडंग करना                               17
स्िॉक                                                17
स्पधा्क-रोधी काननू                       18, 31-32, 40

ि
िवािा                                          33, 40
िवािा-रोधी                                        33

हि
हििों के िकराव                        12, 21-23, 40
िॉििाइन, एतथक्स                            2, 7, 39

अल्फाबेहिकि सचूी




